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viršsvorio kilogramą. Nestandartinio bagažo (banglenčių, nardymo įrangos 
ir kt.) vežimas gali būti apmokestinamas papildomai (neįtraukiamas į ne-
mokamai leidžiamo vežti bagažo normą). Mokesčių dydžiai priklauso nuo 
oro vežėjo taisyklių ir skrydžio trukmės. Nedėkite į registruojamą bagažą 
lengvai dūžtančių, gendančių ir vertingų daiktų (pinigų, juvelyrinių dir-
binių, vertybinių popierių, kitų vertybių, prekybinių pavyzdžių, komercinių 
dokumentų, pasų ar kitų asmens dokumentų, vaistų, fotoaparatų, videoka-
merų ar jų komplektacijos dalių ir kitų elektronikos prietaisų)! Atkreipiame 
Jūsų dėmesį, jog oro vežėjo atsakomybė bagažo dingimo, sugadinimo 
ar vėlavimo atveju yra ribojama. Apie registruotame bagaže vežamus 
pavojingus daiktus (ginklus ar kt.) būtina informuoti skrydžių saugumo 
tarnybos pareigūnus. Rankiniame bagaže griežtai draudžiama turėti pavojų 
keliančių daiktų (žirklių, užlenkiamų ar kitokių peilių, manikiūrui ar kosme-
tikai skirtų priemonių). Draudžiamų bagaže vežti daiktų sąrašą nustato 
kiekvieno oro vežėjo taisyklės, informacijos apie tai taip pat galite rasti ir 
turistams įteikiamose pagrindinėse keleivių ir bagažo vežimo užsakomaisiais 
skrydžiais sąlygose.
Nuo 2006 m. lapkričio 6 d. visuose ES ir Norvegijos, Islandijos bei Šveicarijos 
oro uostuose įsigaliojo taisyklės, kuriose ribojamas pro saugumo patikros 
vietas įsinešamo skysčio kiekis. Taisyklės taikomos visiems keleiviams, vyks-
tantiems iš ES oro uostų į visus paskirties oro uostus. Rankiniame bagaže 
leidžiama turėti tik nedidelius skysčių kiekius. Skysčiai turi būti atskiruose, 
ne didesniuose nei 100 mililitrų, induose. Šiuos indus turite įdėti į vieną 
permatomą ir užsegamą plastikinį, ne didesnį nei 1 litro, krepšelį; vienas 
krepšelis  – vienam keleiviui. Išsamią informaciją apie naujas saugos taisy-
kles galite rasti Tarptautinio Vilniaus oro uosto svetainėje internete adresu  
www.vno.lt/lt/duk/index.php. 
Jeigu kelionės metu bagažas dingsta arba yra sugadinamas, atskridus 
reikia nedelsiant apie tai pranešti oro uosto bagažo tvarkymo tarnybai bei 
užpildyti bagažo nesklandumų aktą (angl. Property irregularity report), taip 
pat informuoti NOVATURO arba ECO TRAVEL atstovą. Rekomenduojame 
visada įsigyti bagažo draudimą.

Sąlygos vaikams
Dauguma oro vežėjų vaikams taiko vienodas taisykles ir nuolaidas. Užsa-
kydami kelionę, privalote pateikti ne tik vaiko pavardę, bet ir tikslią gimimo 
datą. Jeigu kūdikiui kelionėje sukanka 2 metai, oro vežėjas jį laiko 2 metų 
vaiku. Kūdikiui iki 2 metų vieta lėktuve ir nustatytas neregistruoto bagažo 
svoris nepriklauso. 2 metų vaikui, kaip ir suaugusiajam, priklauso vieta ir 
nemokamai registruojamo bagažo norma.

Oro vežėjo atsakomybė
Oro vežėjo atsakomybė nustatoma Konvencijos dėl tam tikrų taisyklių, susiju-
sių su tarptautiniais vežimais oru, unifikavimo, pasirašytos Varšuvoje 1929 m. 
spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dėl tam tikrų taisyklių, 
susijusių su tarptautiniais vežimais oru, unifikavimo, pasirašytos Varšuvoje 
1929 m. spalio 12 d., pakeitimą, 1999 gegužės 28 d. Monrealio Konvencijos 
dėl tam tikrų tarptautinio vežimo oru taisyklių suvienodinimo, 2002 m. ge-
gužės 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 889/2002, iš dalies 
pakeičiančio Tarybos reglamentą (EB) Nr. 2027 dėl oro vežėjo atsakomybės 
nelaimingų atsitikimų atveju, ir 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento 
ir Tarybos reglamento Nr. 261/2004, nustatančio bendras kompensavimo ir 
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vežti ir skrydžių atšaukimo arba 
atidėjimo ilgam laikui atveju, numatyta tvarka. 
Prireikus vežėjas be įspėjimo gali pasinaudoti atsarginiais vežėjais ar lėktuvais, 
pakeisti lėktuvo tipą, pakeisti ar praleisti nurodytas sustojimo vietas arba atlikti 
papildomus tarpinius nusileidimus. 
Jeigu dingsta bagažas arba jis yra sugadinamas, keleivis atitinkamam oro 
vežėjui privalo raštu pateikti pareiškimą dėl įvykio. Pareiškimas dėl žalos re-
gistruotam bagažui turi būti pateiktas vežėjui iškart po to, kai keleivis sužinojo 
apie žalą, bet ne vėliau kaip per septynias (7) dienas po bagažo atsiėmimo. Jei 
keleivis nori pateikti pretenziją ar ieškinį dėl registruoto bagažo vėlavimo, jis 
privalo pranešti apie tai vežėjui per dvidešimt vieną (21) dieną nuo bagažo 
pristatymo. Kiekvienas toks pranešimas turi būti pateiktas raštu.

INFORMACIJA APIE VIEŠBUČIUS
Bendra informacija
Nei pasaulio mastu, nei Europos Sąjungoje nėra vieningos apgyvendinimo 
įstaigų klasifikavimo sistemos ar standarto, todėl, priklausomai nuo šalies, 
atsiranda skirtingi vienodų kategorijų viešbučių standartai. Viešbučio katego-
rija priklauso nuo kambarių dydžio, jų įrengimo, aptarnavimo lygio, teikiamų 
paslaugų kiekio ir kt. Kiekvienoje šalyje kategorijai keliami reikalavimai ir jų 
interpretavimas gali skirtis. 
Oficiali viešbučio kategorija nurodoma kiekvieno viešbučio aprašyme 
(„viešbučio kategorija šalyje …“). Jeigu oficiali kategorija viešbučio aprašyme 

nenurodyta, tai reiškia, kad viešbutis yra pateikęs paraišką kompetentingoms 
šalies institucijoms oficialiai kategorijai gauti, todėl šiuo metu užsienio šalyje 
oficialios kategorijos neturi, arba viešbučių kategorizavimas toje šalyje yra 
neprivalomas. ECO TRAVEL kataloge pateikiama papildoma viešbučių klasi-
fikacija, kuri žymima saulutėmis. Tai subjektyvus kelionių organizatoriaus 
kiekvienos šalies viešbučių lyginamasis įvertinimas (atsižvelgiant į viešbučio 
vietą, įrengimo kokybę ir pan.), kuris turėtų padėti klientui susiorientuoti ir 
pasirinkti norimą viešbutį. Gaubliukų negalima tapatinti su oficialią viešbučio 
kategoriją šalyje nurodančiomis žvaigždutėmis, kadangi oficialus viešbučio 
įvertinimas yra jam kompetentingų institucijų suteita kategorija šalyje . 
Viešbučiai ECO TRAVEL kataloge aprašyti išsamiai ir tiksliai, tačiau naujausių 
pasikeitimų, atsiradusių išleidus katalogą, čia gali ir nebūti. Kartais nuo kata-
logo spausdinimo momento iki kelionės pradžios gali pasikeisti ir viešbučio 
kategorija, nes ji suteikiama apibrėžtam laikotarpiui, kuriam pasibaigus 
viešbučiai perklasifikuojami.
Atkreipiame dėmesį, kad šiuo metu Graikijoje vyksta viešbučių perkatego-
rizavimas – pereinama prie kategorizavimo žvaigždutėmis sistemos. Iki šiol 
Graikijos viešbučiai turėjo nacionalinę klasifikavimo sistemą raidėmis: De 
Lux, A, B, C, D, E. Mūsų kataloge yra pateiktos oficialios Graikijos viešbučių 
kategorijos pagal katalogo ruošimo metu gautą naujausią informaciją iš 
viešbučių. Dėl šios priežasties vienų viešbučių oficiali kategorija šalyje yra 
nurodyta žvaigždutėmis, o kitų – raidėmis.
Kataloge pateikiamos nuorodos į kai kurių viešbučių svetaines internete. 
Atkreipiame dėmesį, kad šią informaciją ruošia ir atnaujina viešbučio admi-
nistracija. ECO TRAVEL neatsako už internete patalpintą informaciją.
Paprastai kataloge aprašomi tik viešbučio infrastruktūrai priklausantys 
objektai. Dėl papildomos informacijos apie konkrečius turistus dominančius 
dalykus prieš kelionę prašome kreiptis į kelionių agentūras.

Kelionės kaina „nuo”
Kataloge prie viešbučių aprašymų pateikiama  galima mažiausia atitinkamos 
kelionės, siūlomos šiame kataloge, kaina. Dažniausiai mažiausia kelionės kaina 
galioja įsigyjant kelionę iš anksto (akcijų metu). Kelionės kaina priklauso nuo 
kelionės trukmės, datos, kambario bei maitinimo tipo, papildomų paslaugų 
pobūdžio, jų kiekio ir pan. Konkrečios Jus dominančios kelionės kainos 
bei informacijos apie tai, kada ir kokiomis sąlygomis galioja žemiausia kaina 
(t.y. kelionės datos, kambario ir maitinimo tipo, trukmės ir pan.), teiraukitės 
kelionių agentūrose arba apsilankykite  ECO TRAVEL interneto svetainė-
je  www. ecotravel.lt.
ECO TRAVEL keliones galite įsigyti ir išsimokėtinai. Perkant kelionę išsimo-
kėtinai, įmokos dydis priklauso nuo Jūsų pasirinktos kelionės kainos bei kitų 
sąlygų. Visų ECO TRAVEL siūlomų kelionių kainos nurodomos ECO TRAVEL 
elektroniniame kainyne adresu www.ecotravel.lt Išsamios informacijos apie 
kelionių kainas bei pirkimą išsimokėtinai teiraukitės kelionių agentūrose.

Apgyvendinimas
Viešbučiuose gali būti dviviečiai, vienviečiai kambariai, apartamentai (vieš-
bučio numeris, kuriame yra atskiros svetainės ir miegamojo dalys, gali būti 
įrengta virtuvėlė, kartais apartamentą gali sudaryti keli pereinami kambariai, 
pavyzdžiui, miegamasis ir svetainė), studijos (vieno kambario numeris su 
nedideliu prieškambariu, gali būti su įrengta virtuvėle) ir kt.
„Turistinė klasė“ – tai minimalių patogumų kurortų viešbučiai, kurių aprašymai 
nebūtinai pateikti ECO TRAVEL kataloge. Jie kai kada gali būti ir toliau nuo 
jūros (iki 3 km) ir nebūtinai ECO TRAVEL kataloge aprašytuose kurortuose. 
Kambariuose yra dušas arba vonia, tualetas, gali būti ir balkonas. 
„Viešbutis / / / / “ – kartais pagal specialų ar paskutinės 
minutės pasiūlymą galima įsigyti konkrečios kategorijos viešbutį, kurio 
pavadinimas iš anksto nenurodomas. Kelionės dokumentuose tuomet nebus 
įrašytas viešbučio pavadinimas, o tik pažymėta viešbučio kategorija šalyje, 
kambario ir maitinimo tipas. Tiksli viešbučio, apartamentų lokacija paprastai 
yra sužinoma tik atvykus į kurortą, jie gali būti toliau nuo kurorto centro. Tai 
reiškia, kad kelionių organizatorius įsipareigoja turistus apgyvendinti bet 
kokiame atitinkamos kategorijos viešbutyje, kurio aprašymas ir pats kurortas, 
kuriame bus tas viešbutis, nebūtinai yra įtrauktas į ECO TRAVEL katalogą. 
Atkreipiame dėmesį, kad standartiniame dviviečiame viešbučio kamba-
ryje, priklausomai nuo viešbučio interjero, gali būti viena dvigulė arba dvi 
atskiros lovos. Paprastai viešbučiuose nebūna triviečių kambarių. Užsakius 
vietą trečiajam ar ketvirtajam asmeniui, dviviečiame kambaryje pastatoma 
papildoma (sulankstomoji) lova, sofa arba sulankstomas fotelis. Už papildomą 
mokestį (dažniausiai reikia mokėti pačiame viešbutyje) galima išsinuomoti 
lovelę kūdikiui.
Viešbučių aprašyme nurodytas kambarių plotas paprastai apima miegamąjį 
kambarį, vonios kambarį bei, jei numeryje yra, balkoną ar terasą. 
Viešbučio administracija savo nuožiūra apgyvendina poilsiautojus atvykimo 
dieną laisvuose užsakyto tipo kambariuose. Kambarius su langais į jūros pusę 
viešbučiai garantuoja tik tuomet, kai už tai yra nustatyta atskira priemoka ir 
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turistas ją sumoka. Kitu atveju toks pageidavimas gali būti patenkintas tik 
esant galimybei. Sąvoka „langai į jūros pusę“ reiškia tik geografinę kambario 
padėtį jūros atžvilgiu (tai nereiškia „vaizdo į jūrą“). Kambariuose su langais į 
jūros pusę dažnai tiesioginio vaizdo į jūrą nesimato (kambario langai į jūrą 
pasisukę kampu), jūros vaizdą gali užstoti pastatai ar augmenija. 
Prašymai gyventi konkrečiame viešbučio aukšte, kaimyniniuose kambariuose 
ir pan. laikomi papildomais turisto pageidavimais, kurie neįpareigoja kelionių 
organizatoriaus ir viešbučio. Jie yra tenkinami tik esant galimybei.

Minimali kaina suaugusiam 
Jeigu trys žmonės nusprendžia apsigyventi dviviečiame viešbučio kam-
baryje, kuriame galima pastatyti papildomą lovą, trečiajam asmeniui gali 
būti taikoma nuolaida. Atkreipiame Jūsų dėmesį, kad paprastai tokiu atveju 
apgyvendinama dviviečiame kambaryje su pristatoma lova.

Vienas turistas
Vienviečio kambario kaina vienam asmeniui paprastai yra didesnė nei 
dviviečio kambario kaina vienam asmeniui. Vienviečiai kambariai gali būti 
mažesni už standartinius dviviečius. Pagal viešbučiuose įprastą praktiką, 
turistas, sumokėjęs vienviečio kambario kainą, kartais apgyvendinamas 
dviviečiame kambaryje, tačiau tai nereiškia, kad kambaryje bus apgyven-
dintas antras asmuo.
Asmuo, keliaujantis su vaiku, kai kuriuose viešbučiuose gali užsisakyti vienvietį 
kambarį. Tokiu atveju vaikui kambaryje pastatoma papildoma lova (kaip 
ir tuo atveju, kai trys asmenys gyvena dviviečiame kambaryje ir gali būti 
suteikiama nuolaida). 

Nuolaidos vaikams
Vaikui, keliaujančiam kartu su dviem suaugusiais, mokančiais kelionės 
kainą pagal kainyną, taikoma jame nurodyta nuolaida (priklausomai nuo 
vaiko amžiaus). Jeigu nurodytas vaiko amžius nuo (amžius), tai reiškia, kad 
nuolaida taikoma nuo nurodyto amžiaus. Jeigu nurodytas vaiko amžius iki 
(amžius), tai reiškia, kad nuolaida taikoma, jeigu iki kelionės pabaigos vaikui 
nėra suėjęs nurodytas amžius.
Šeimai, keliaujančiai su vienu vaiku, nuolaida vaikui gali būti taikoma tada, 
kai šeima pasirenka gyventi dviviečiame kambaryje su trečia pastatoma lova. 
Vaiko amžius, iki kurio taikoma nuolaida, nurodomas kainyne.

Paslaugos viešbučiuose
Mūsų kataloge yra informacija apie turistinio sezono metu viešbutyje tei-
kiamas paslaugas ir siūlomas pramogas. Turistinio sezono metu viešbučio 
teikiamų paslaugų sąrašas, laikas ir jų kainoraštis gali keistis. Pramoginių ren-
ginių dažnumą ir rengimo tvarką nustato viešbučio administracija. Turistinio 
sezono pradžioje ir pabaigoje viešbutyje vykstančių pramoginių renginių ir 
kitų teikiamų paslaugų paprastai būna mažiau. Išsamesnės informacijos apie 
šeimos klubų veiklą teiraukitės kelionių agentūrose. 
Kataloge ne visada įmanoma išvardyti visas paslaugas, už kurias reikia 
papildomai mokėti. Neretai sezono metu mokamų ir nemokamų paslaugų 
kiekis gali keistis. Pavyzdžiui, dažniausiai asmeniniai seifai, esantys kambaryje 
ar registratūroje, yra nuomojami už papildomą mokestį. Panašiai būna su 
šaldytuvais ir mini barais. Mini baruose esančių gėrimų asortimentą nustato 
viešbučio administracija. Už gėrimus, išgertus iš kambaryje esančio mini baro, 
reikės išvykstant sumokėti pagal viešbučio administracijos pateiktą sąskaitą. 
Viešbučiuose draudžiama laikyti maistą kambaryje, mini bare ar šaldytuve. 
Kambaryje esantis oro kondicionierius taip pat gali būti nuomojamas už 
papildomą mokestį. Apie tai informuojama kataloge. Daugelyje viešbučių 
reikia mokėti už kai kurias paslaugas, pavyzdžiui, už naudojimąsi teniso 
aikštele ir/ar inventoriumi, biliardu, sauna, sūkurine vonia, už gimnastikos 
centro lankymą, papildomas paslaugas turkiškoje pirtyje (kūno šveitimą, 
masažą ir pan.) ir kt. 
Restoranai ir barai veikia pagal viešbučio administracijos nustatytus darbo 
grafikus. Lauko kavinės, restoranai ir barai šalia paplūdimių ir baseinų vieš-
bučio teritorijoje veikia priklausomai nuo oro sąlygų.
Baseinų, vandens atrakcionų ir vandens pramogų darbo grafiką nustato 
viešbučio administracija. Viešbučio administracija, priklausomai nuo oro 
sąlygų, reguliuoja baseinų šildymo sistemą (kur tokia sistema yra).
Siūlome visada vykstant į kelionę draustis sveikatos draudimu ir prašome 
atidžiai susipažinti su polise pateiktomis draudimo taisyklėmis. Daugelyje 
viešbučių yra teikiamos gydytojų paslaugos. Gydytojas viešbutyje paprastai 
būna kelias valandas per dieną arba, reikalui esant, yra iškviečiamas. Ne visos 
medicinos įstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todėl gali tekti sumokėti 
už jų suteiktas gydymo paslaugas vietoje. 

Viešbučio para
Atvykimo dieną viešbučio paros pradžia yra 14–18 val., išvykimo dieną 
viešbučio paros pabaiga yra 10–12 val. Paskutinę kelionės dieną iš viešbučio 
kambario su bagažu reikia išvykti iki 10–12 val. Apie tikslias išsiregistravimo 
iš viešbučio sąlygas Jus informuos viešbučio administracija arba NOVATURO 

arba ECO TRAVEL atstovai. Ši taisyklė galioja ir tada, kai išskridimo laikas yra 
naktį, net po 24 val. Atlaisvinus kambarį, bagažą galima palikti viešbučio 
bagažo saugojimo kameroje arba tam skirtame kambaryje. Esant galimybei, 
viešbučio administracija gali svečius apgyvendinti anksčiau arba pratęsti 
išvykimo iš kambario laiką. Už tai turistas paprastai turi sumokėti viešbučio 
administracijos nustatytą papildomą mokestį. 

Maitinimas viešbučiuose
Galimi maitinimo tipai: be maitinimo (SC – Self Catering); pusryčiai (BB  – Bed 
& Breakfast), pusryčiai ir vakarienė, kai kur – pusryčiai ir pietūs (HB – Half 
Board), pusryčiai, pietūs ir vakarienė (FB – Full Board), „viskas įskaičiuota“ 
(AI – All Inclusive), „viskas įskaičiuota+“ (UAI – Ultra All Inclusive). Gėrimai pietų 
ir vakarienės metu į maitinimo kainą neįskaičiuoti (išskyrus, jei perkamas 
„viskas įskaičiuota“ tipo maitinimas). 
Konkretus maitinimo tipas nurodytas viešbučio aprašyme. Maistas patiekia-
mas nustatytomis valandomis viešbučio restorane. Jei klientai, išvykstantys 
iš viešbučio anksti ryte arba grįžtantys į jį vėlai vakare, pageidauja maitinimą 
gauti kitu laiku, atskirais atvejais (viešbučio administracijos nustatyta tvarka) 
yra galimybė (kartais už papildomą mokestį) gauti ankstyvų pusryčių ar 
vėlyvos vakarienės maisto paketus.
Dažnas maitinimo tipas – „švediškas stalas“ (savitarna). Kartais gali tekti pasi-
rinkti vieną pagrindinį patiekalą iš kelių pasiūlytų. „Lengvų pusryčių“ meniu 
sudaro kava ar arbata, sultys, džemas, sviestas ir bandelė. Jeigu maitinimas yra 
„viskas įskaičiuota“ tipo, tai maitinama yra ne mažiau kaip tris kartus per dieną, 
o pilstomi vietinės gamybos gaivieji ir alkoholiniai gėrimai jau įskaičiuoti į 
kainą. Jeigu maitinimas yra „viskas įskaičiuota+“ tipo, papildomai prie „viskas 
įskaičiuota“ maitinimo tipo į kainą įskaičiuoti kai kurie pilstomi importuoti 
alkoholiniai gėrimai, o pats viešbutis siūlo daugiau paslaugų nemokamai (šios 
paslaugos yra tiksliai įvardintos konkretaus viešbučio aprašyme).
Konkrečią maitinimo paslaugų teikimo tvarką, laiką, kada ir kur galima gauti 
atitinkamą maitinimą, patiekalų ir gėrimų pasirinkimo įvairovę nustato vieš-
bučio administracija priklausomai nuo šalies specifikos, viešbučio kategorijos 
ir kt. Kai kurie gėrimai ar patiekalai gali būti viešbučio administracijos spren-
dimu siūlomi už papildomą mokestį, net jei viešbutyje yra „viskas įskaičiuota“ 
ar „viskas įskaičiuota +“ tipo maitinimas. Informaciją apie tokius gėrimus ar 
patiekalus bei jų kainas galima gauti viešbučio registratūroje.
Paprastai viešbučio kambariuose, kuriuose nėra virtuvėlės, draudžiama 
laikyti ir gaminti maistą. Tuose viešbučiuose, kur atvykimo dieną kamba-
riuose galima rasti kavos ar arbatos arba leidžiama šiuos gėrimus ruošti 
(apie tai informuojama viešbučių aprašymuose), vėliau šių gėrimų atsargos 
dažniausiai nėra papildomos.

Viešbučio seifas
Pagal kai kurių šalių teisinę sistemą, viešbutis neatsako už kambaryje paliktus 
vertingus daiktus. Patariame visuomet išsinuomoti viešbučio seifą ir laikyti 
jame pasą, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Kambaryje paliekamus vertin-
gus daiktus taip pat rekomenduojame laikyti rakinamuose lagaminuose ar 
kelioniniuose krepšiuose.

Kambarių tvarkymas
Tvarkant kambarius yra valomos grindys, siurbiamos kiliminės dangos, su-
tvarkoma vonia ir tualetas, išnešamos šiukšlės ir paklojamos lovos. Aukštesnės 
kategorijos viešbučiuose kambariai yra tvarkomi kiekvieną dieną, o žemesnės 
kategorijos – 1 ar 2 kartus per savaitę. 
Patalynė ir rankšluosčiai keičiami 1–2 kartus per savaitę. 

Kondicionavimas
Kondicionavimo sistema viešbučiuose paprastai veikia pagal viešbučio admi-
nistracijos nustatytus grafikus, priklausomai nuo oro sąlygų, sezoniškumo 
ir pan. Viešbučių kondicionieriai gali būti dviejų tipų: centriniai ir vietiniai. 
Centrinius kondicionierius įjungia, išjungia ir kontroliuoja temperatūrą 
viešbučio administracija. Jie veikia arba visą parą, arba įjungiami nustatytu 
laiku kelioms valandoms per dieną ar naktį. Perspėjame, kad turistams, 
nepratusiems prie karšto klimato, tokia vėdinimo sistema ne visada gali būti 
pakankama. Vietiniai kondicionieriai yra įjungiami ir reguliuojami kambaryje 
individualiai. Paprastai turistams nebūnant kambaryje ir centriniai, ir vietiniai 
oro kondicionieriai automatiškai išsijungia. 

Vanduo 
Nerekomenduojama gerti vandens iš čiaupo. Bakterijomis užterštas ar 
stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti sveikatai ir sukelti žarnyno ligas. 

Elektros srovė
Pietų šalių viešbučiuose pasitaiko elektros srovės tiekimo sutrikimų. Ne visur 
vienoda elektros srovės įtampa (125 V arba 220 V), todėl visada atkreipkite 
dėmesį į instrukciją voniose. Kai kuriuose viešbučiuose elektros lizdai yra 
kitokios formos nei Lietuvoje, todėl, naudojantis savais elektros prietaisais, 
reikia turėti elektros srovės keitiklį. Kartais viešbučiuose tokį prietaisą galima 
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išsinuomoti. Įsigiję elektros srovės keitiklį prieš išvažiuodami, nesusidursite 
su galimais nepatogumais. 

Triukšmas
Nemažai ECO TRAVEL siūlomų viešbučių yra tose kurortų vietose, kur visą parą 
veikia restoranai, kavinės, diskotekos. Kai kurių viešbučių teritorijose turistinio 
sezono metu dažnai iki vėlumos tęsiasi pramoginiai renginiai. Triukšmą kartais 
stiprina ir transporto eismas gatvėse. Viešbučio administracija prašo, kad 
jų svečiai elgtųsi tinkamai, bet kartais poilsiautojai mėgsta patriukšmauti. 
Viešbučio administracija neatsako už triukšmą už viešbučio ribų. Pageidau-
jantiems ramybės, patariame iš anksto atidžiai išstudijuoti mūsų kataloge 
pateikiamus viešbučių aprašymus ir pagal juos išsirinkti viešbutį ramioje, 
toliau nuo triukšmingų pramogų esančioje vietoje (atkreipkite dėmesį į 
kataloge šauktuku pažymėtą atitinkamą viešbučio bruožą). 

ECO TRAVEL ATSTOVAI
Bendra informacija
Klientų poilsiu ir gerove atostogų metu rūpinasi NOVATURO arba ECO TRAVEL 
atstovai, kalbantys lietuvių, rusų, anglų ir (arba) vokiečių kalbomis, neretai 
jie moka ir kelionės šalies kalbą. Su jais galima susitikti Jūsų viešbutyje vyks-
tančių susitikimų metu arba, esant reikalui, skambinti mobiliuoju telefonu. 
Daugelyje šalių atstovai trumposiomis žinutėmis gali būti  nepasiekiami, 
todėl patariame skambinti telefonu. Atstovų pareiga yra pasitikti atvykusius 
turistus oro uoste, palydėti iki autobusų, vežančių klientus į jų pasirinktus 
viešbučius, susitikimo su klientais viešbutyje metu suteikti būtiną informaciją 
apie valiutą, telefono skambučius, transportą, ECO TRAVEL užsienio partnerių 
organizuojamas ekskursijas ir pan. Atstovai privalo informuoti klientus apie 
išvykimo iš viešbučio į oro uostą laiką ir, esant galimybei, palydėti iki oro 
uosto bei padėti užsiregistruoti skrydžiui į Lietuvą. Dažnai NOVATURO arba 
ECO TRAVEL atstovams talkina užsienio partnerių darbuotojai, kalbantys 
angliškai, rusiškai ar kitomis kalbomis. 

Ekskursijos, organizuotos turistinės kelionės ir pramogos
NOVATURO arba ECO TRAVEL atstovai suteiks informaciją apie tai, kur ir kaip 
galima praleisti laisvalaikį poilsio vietoje. Ekskursijas užsienio šalyje organi-
zuoja ECO TRAVEL  užsienio partneriai, jų kainas, programas, objektų lankymo 
eiliškumą taip pat nustato užsienio partneriai.  Ekskursijos, turistinės kelionės 
ir pramogos organizuojamos kiekvieną savaitę beveik kasdien. ECO TRAVEL 
partnerių užsienio šalyje organizuojamų ekskursijų ir išvykų aprašymai ir 
apytikslės kainos yra kataloge ir ECO TRAVEL interneto svetainėje www.eco-
travel.lt. Ekskursijos, turistinės kelionės ir pramogos aprašytos gana išsamiai 
ir tiksliai, tačiau naujausių pasikeitimų, atsiradusių išleidus katalogą, gali ir 
nebūti. Išsamią informaciją apie organizuojamas ekskursijas ir jų programas, 
tikslias kainas ir paslaugas, įskaičiuotas į kainą, suteikia NOVATURO arba ECO 
TRAVEL  atstovai atvykus į šalį. Dažnai ekskursijose yra numatomas minimalus 
keliautojų skaičius, kurį nustato užsienio partneriai. Nesusirinkus minimaliam 
turistų skaičiui, ekskursijos kaina vienam asmeniui gali kisti arba išvyka gali 
būti atšaukta. Informaciją apie minimalų keliautojų skaičių galima gauti iš 
NOVATURO arba ECO TRAVEL atstovų.

KITA SVARBI INFORMACIJA
Sveikata, skiepai
Prieš vykstant į egzotiškas šalis patariama pasikonsultuoti su gydytoju dėl 
profilaktinio skiepijimosi nuo užkrečiamųjų ligų. Skiepais rūpinasi ir už juos 
moka pats turistas. Papildomos informacijos apie skiepus galite gauti www.
who.int/countries/en/ arba paskambinę į „Užkrečiamųjų ligų ir AIDS centrą“ 
tel. 8 5 277 90 51, taip pat šios įstaigos interneto svetainėje www.ulac.lt, 
kurioje galite rasti ir rekomendacijas dėl užkrečiamųjų ligų profilaktikos 
keliaujantiems į užsienio šalis.
Taip pat patariame pasikonsultuoti su gydytoju dėl profilaktikos priemonių, 
padedančių užsienio šalyse išvengti virškinamojo trakto negalavimų, susijusių 
su neįprastu maistu, kitokiais mitybos įpročiais.
Ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju kreipkitės į artimiausią medicinos 
punktą, ligoninę arba išsikvieskite gydytoją per viešbučio administratorių. 
Apie tai informuokite NOVATURO arba ECO TRAVEL atstovą. 

Medicininių išlaidų, neįvykusios kelionės rizikos draudimas
Vykstant į kelionę patariame turėti medicininių išlaidų draudimą, ga-
rantuojantį būtinos medicininės pagalbos užsienyje ir papildomų išlaidų, 
susidariusių dėl draudiminio įvykio, apmokėjimą. Tokį draudimą galite įsigyti 
kelionių agentūrose arba draudimo bendrovių atstovybėse. 
Atidžiai skaitykite visą informaciją, pateiktą draudimo polise. Išlaidų kom-
pensavimo tvarka ir dokumentai, kuriuos reikalaujama pateikti prašant 
kompensuoti patirtas išlaidas ar gauti kitokią draudimo išmoką, įvairiose 
draudimo bendrovėse gali skirtis. Ne visos medicinos įstaigos dirba su 
draudimo kompanijomis, todėl gali tekti sumokėti už jų suteiktas gydymo 

paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininių išlaidų draudimą. Reikalaukite 
iš gydytojo tokių dokumentų: pažymos, kurioje būtų nurodyta diagnozė, 
gydymo išlaidų sąskaitos, patvirtintos gydytojo parašu ir antspaudu, taip pat 
reikės vaistų receptų ir išrašytų vaistų pirkimo kvitų. Už gydymą ligoninėje, 
transportą, greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nusta-
tytas sąlygas sumokės draudimo bendrovė, jei laiku kreipsitės į draudimo 
bendrovės atstovą (adresai būna nurodyti polise), kuris įgaliotas pasirūpinti 
gydymu ir atsiskaityti už jį. 
Užsisakant kelionę rekomenduotina apsidrausti neįvykusios kelionės rizi-
kos draudimu, kuris sudaro galimybę išvengti nuostolių, jei kelionė neįvyksta 
dėl priežasčių, susijusių su pačiu keliaujančiuoju. Neįvykusios kelionės drau-
dimas apima visas pagrindines rizikas, dėl kurių gali neįvykti kelionė – paties 
asmens ar artimų jo šeimos narių liga ar mirtis, eismo įvykis vykstant į kelionę, 
dėl kelionės dieną ar prieš pat ją prarasto turto ir t.t. 
Neįvykusios kelionės draudimu gali draustis tik vienas iš keliaujančiųjų asme-
nų, arba visi kartu keliaujantys turistai. Šiuo draudimu galima apsidrausti tiek 
atskirai, tiek kartu su įprastu medicininių išlaidų draudimu. 
Daugiau informacijos apie neįvykusios kelionės rizikos draudimo sąlygas 
teiraukitės kelionių agentūrose arba draudimo kompanijose.

Pretenzijos
Jeigu Jūs manote, kad kelionės sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos 
arba suteikiamos netinkamai, pretenzijos turi būti pareiškiamos NOVATURO 
arba ECO TRAVEL atstovui kelionės metu (jam nesiėmus pretenzijų spręsti, 
turi būti pateikiamos vietoje raštu), nes vietoje galima greičiausiai išspręsti 
ir pašalinti iškilusius nesklandumus. Jeigu pretenzijos pareiškiamos kelionei 
pasibaigus, problemai išspręsti laiko jau nebebus. Turistas, nepareiškęs 
pretenzijų kelionės metu, praranda galimybę reikalauti kompensacijos. 
Jeigu kelionės metu nesklandumai neišsprendžiami, pretenzijas dėl ECO 
TRAVEL paslaugų galima pareikšti raštu per 10 dienų nuo kelionės pabaigos. 
Kartu su pretenzija pateikite kelionės dokumentų ir turizmo paslaugų teikimo 
sutarties kopijas. Pareiškimus prašome siųsti adresu: NOVATURAS, Vytauto 
pr. 32–408, Kaunas, LT 44328.
NOVATURAS neprisiima atsakomybės dėl force majeure aplinkybių, kurių 
kelionės metu nebuvo galima išvengti. Pretenzijos nepriimamos dėl paslaugų, 
neįtrauktų į konkrečios kelionės aprašymą ECO TRAVEL kataloge ir kainyne.
ECO TRAVEL gali apgyvendinti turistus kitame tos pačios arba aukštesnės 
kategorijos viešbutyje, jeigu anksčiau užsakytame apgyvendinti nebuvo 
galimybės. Tokiu atveju turistas negali reikalauti kompensacijos. 
Ginčai sprendžiami derybų keliu, o nepavykus susitarti – Lietuvos Respublikos 
įstatymų numatyta tvarka.
Jeigu, kilus teisiniam ginčui, prieš paskelbiant teismo sprendimą, turistas apie 
skundą ar konfliktą praneša žiniasklaidai, o teismo sprendimas įrodys, kad 
turisto pretenzijos visiškai arba iš dalies neteisingos, NOVATURAS pasilieka 
teisę Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka reikalauti iš turisto 
piniginės nuostolių kompensacijos. 
Apie pamirštus kelionėje daiktus prašome skubiai pranešti iš karto po 
kelionės. Turistui gali tekti padengti telefono, fakso ar kitų paslaugų išlaidas, 
susijusias su daiktų ieškojimu, nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti 
dingusius daiktus.

Nuorodos
Prieš išvykstant į kelionę, patariame atidžiai išstudijuoti Valstybinio turizmo 
departamento turistams skirtą informaciją interneto svetainėje www.tourism.
lt (skyrelis „Kelionių formalumai“).
Papildomos informacijos apie išvykimo į užsienį sąlygas galite gauti paskam-
binę į Valstybės sienos apsaugos tarnybą (prie LR vidaus reikalų ministerijos) 
tel. 8 5 2719305 (www.pasienis.lt ). 
Daug svarbios informacijos apie skrydį lėktuvu rasite turizmo paslaugų teiki-
mo sutarties priede „Pagrindinės keleivių ir bagažo vežimo sąlygos“. 
Svarbios informacijos apie šalį, į kurią ketinate vykti, taip pat galite rasti 
Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerijos interneto svetainėje 
www.urm.lt.
SVARBU! Informacija kataloge pateikiama pagal katalogo rengimo metu turi-
mus duomenis. Apie vėlesnius pasikeitimus teiraukitės kelionių agentūrose 
bei ieškokite jos interneto svetainėje www.ecotravel.lt.

Mūsų rekvizitai:

UAB NOVATURAS
Įmonės kodas 135567698, PVM mok. kodas LT 355676917
Vytauto pr. 32-408, LT-44328 Kaunas
www.novaturas.lt.

Duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi
Valstybės įmonės Registrų centro Juridinių asmenų registre



143Daugiau mažų kainų pasiūlymų!

Turizmo paslaugų teikimo sutarties sąlygos
1.  SUTARTIES ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI 

1.1  Kelionės organizatorius įsipareigoja: 

1.1.1. Organizuoti turistui(-ams) turistinę kelionę pagal programą, 
nurodytą kataloge, kainyne ir/ar kitoje kelionę aprašančioje medžiagoje, 
arba, jeigu kataloge, kainyne ir/ar kitoje kelionę aprašančioje medžiagoje 
nurodytos kelionės programoje buvo padaryti pakeitimai iki šios sutarties 
pasirašymo, pagal pakeistą programą. Katalogas, kainynas ir/arba kita 
kelionę aprašanti medžiaga ir/ar pakeista programa yra neatskiriamas šios 
sutarties priedas. 

1.1.2. Nesurinkus minimalaus turistų skaičiaus, pranešti raštu apie kelionės 
anuliavimą likus ne mažiau  kaip 10 kalendorinių dienų iki kelionės 
pradžios. Minimalus turistų skaičius kelionėje užsakomuoju lėktuvo reisu 
yra lygus 80 procentų vietų keleiviams atitinkamame lėktuve, o kelionėje 
autobusu – 25 turistai. Jeigu prie užsakomos kelionės aprašymo sutarties 
prieduose nurodytas kitas minimalus turistų skaičius, galioja pastarasis.

1.1.3. Pateikti turistui(-ams) tikslią ir neklaidinančią informaciją apie kelio-
nės maršrutą (išvykimo, grįžimo vietas, datas ir laiką bei lankomas vietas ir 
šalis, nurodant datas, kada į jas atvykstama ir išvykstama) ir jo pakeitimus 
arba kelionėje teikiamas paslaugas, numatytas kataloge ar kitoje kelionę 
aprašančioje medžiagoje arba pakeistoje programoje.

1.1.4. Pateikti rašytinę informaciją apie valiutų keitimo sąlygas, vizų gavimo 
tvarką, valstybių sienų perėjimo tvarką, lankomų vietovių epidemiologinę 
būklę, profilaktines priemones, vakcinaciją, turistinių paslaugų teikimo 
sutarties įforminimo tvarką bei sąlygas. 

1.1.5. Prieš pasirašant sutartį suteikti informaciją apie sveikatos, gyvybės 
bei kitus draudimus. 

1.1.6. Prieš išvykstant į kelionę rašytine forma  turistui pateikti: informaciją 
apie tarpines stotis ir sustojimo laiką, buvimo vietą bei informaciją apie 
keleivio vietą transporto priemonėje (išskyrus lėktuvą); kelionės organi-
zatoriaus atstovo pavardę, adresą ir telefono numerį ar vietinių agentūrų, 
į kurias turistas galėtų kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius. Jei 
tokių atstovų ar agentūrų nėra, turistui nurodyti telefono numerį, kuriuo 
jis galėtų skambinti nenumatytu atveju, ar informaciją, kuri jam padėtų 
susisiekti su kelionės organizatoriumi. Jei į kelionę vyksta nepilnamečiai, 
pateikti tėvams ar globėjams informaciją, leisiančią tiesiogiai susisiekti su 
vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

1.1.7. Informuoti turistą apie šalies, į kurią vykstama, į šalį įvežamų daiktų 
kiekio, skaičiaus ir draudimų reikalavimų, pasienio kirtimo taisyklių 
ypatumus.

1.1.8. Turisto(-ų) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionės doku-
mentų įforminimui ir / ar kitais tikslais, nepažeidžiant Lietuvos Respublikos 
teisės aktų reikalavimų. 

1.2 Šioje sutartyje turistas – fizinis asmuo, sudaręs su kelionės organizato-
riumi sutartį (sutartį pasirašęs asmuo) arba bet kuris fizinis(-iai) asmuo(-ys), 
kurio(-ių) vardu sutartį pasirašęs asmuo perka organizuotą turistinę 
kelionę ir prisiima visas teises ir pareigas pagal sutartį (kiti naudos gavėjai) 
arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartį pasirašęs asmuo arba bet kuris 
naudos gavėjas perleidžia savo teisę į kelionę.

1.3. Turistas(ai)  įsipareigoja :

1.3.1.   Sudarant sutartį, jeigu iki kelionės pradžios lieka daugiau kaip 3 sa-
vaitės, sumokėti už kelionę 20% dydžio avansą, ir likutį sumokėti ne vėliau 
kaip 3 savaitės iki išvykimo. Sudarant sutartį, jeigu iki kelionės pradžios lie-
ka mažiau kaip 3 savaitės, iš karto sumokėti už kelionę visą kainą. Kelionių 
organizatorius paskelbtų akcijų metu gali būti nustatoma kita apmokėjimo 
už paslaugas tvarka, kurios privalo laikytis turistas. Išankstinio pardavimo 
akcijų metu, apie kurių sąlygas bei terminus kelionių organizatorius skelbia 
kataloguose, interneto svetainėje ar kitais būdais, per tris kalendorines 
dienas nuo užsakymo patvirtinimo dienos sumokėti 50 procentų kelionės 
kainos dydžio avansą, o likusią kelionės kainos dalį sumokėti ne vėliau kaip 
3 savaitės iki išvykimo. Pirkdamas kelionę išsimokėtinai, turistas privalo lai-
kytis atitinkamoje sutartyje numatytos apmokėjimo už paslaugas tvarkos. 
Pateikti visą informaciją ir dokumentus reikalingus kelionės organizatoriui 
įvykdyti šią sutartį; atvykti laiku į nurodytą pirminę bei kelionės vadovo(jei 
kelionės vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas išvykimo vietas, 
taip pat ir tarpines; laikytis organizatoriaus nurodymų dėl kelionės ar 
atskirų jos dalių vykdymo; laikytis viešosios tvarkos, tarptautinių keleivių 
vežimo taisyklių, bagažo gabenimo tvarkos ir į šalį įvežamų daiktų kiekio, 
skaičiaus ir draudimų reikalavimų. Vykdyti pasienio ir muitinės tarnybų 
nurodymus. Vykstant į kelionę su nepilnamečiais vaikais, laikytis Lietuvos 
Respublikos Vyriausybės patvirtintos „Vaiko laikino išvykimo į užsienio 
valstybes, nepriklausančias Šengeno erdvei, tvarkos“.

1.3.2.  Atsakyti už kelionės metu padarytą žalą (sugadintą viešbučio inven-
torių, transporto priemones ir kt.). Jeigu žala padaryta nepilnamečio, visus 
nuostolius už jį apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kaltę ir 
sutinka atlyginti žalą, žalą reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas 
kaltės neprisiima, kelionės organizatorius turi teisę žalą išieškoti Lietuvos 
Respublikos įstatymų nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti žalos 
atsiradusios dėl nenugalimos jėgos.

1.4. Turistas, pagrindinė šios sutarties šalis, privalo informuoti kitus turistus 
- naudos gavėjus, kad turistinė kelionė yra  organizuojama tik pagal šioje 
sutartyje nurodytas sąlygas ir visi  turistai privalo vykdyti visas sutarties 
sąlygas.

2. TEISĖ ATSISAKYTI SUTARTIES 

2.1. Turistas turi teisę bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Sutarties 
atsisakymas įsigalioja nuo jo pareiškimo momento.

2.2.  Jeigu turistas atsisako sutarties dėl aplinkybių, už kurias jis atsako 
(t.y. kai aplinkybės, kurios yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado 
dėl paties turisto kaltės, t.y. dėl jo tyčinių veiksmų ar neatsargumo), jis 
turi atlyginti kelionės organizatoriui nuostolius, padarytus dėl tokio 
atsisakymo. Šalys susitaria ir sutinka, kad nuostolių dėl turisto sutarties 
atsisakymo dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko yra:

Turistui pareikalavus, kelionių organizatorius privalo pateikti dėl tokio 
atsisakymo patirtų nuostolių pagrindimą.

2.3. Jeigu turistas atsisako sutarties dėl su juo susijusių aplinkybių, kurių 
jis negali kontroliuoti ir kurių sutarties sudarymo metu negalėjo protingai 
numatyti (pvz., dėl sveikatos būklės, mirties ir pan.), kelionės organizato-
rius turi teisę reikalauti atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius, padarytus 
dėl tokio atsisakymo, išskyrus atvejus, kai sutarties atsisakoma dėl nenu-
galimos jėgos aplinkybių. Turistas privalo kuo greičiau po šiame punkte 
nurodytų aplinkybių atsiradimo informuoti kelionės organizatorių apie 
sutarties atsisakymą ir pateikti tokio atsisakymo priežastį patvirtinančius 
dokumentus. Šalys susitaria ir sutinka, kad nuostolių dydis dėl turisto 
sutarties atsisakymo nustatomas pagal šios Sutarties 2.2 punkte pateiktą 
lentelę. 

2.4. Kelionės organizatorius turi teisę atsisakyti sutarties tik dėl svarbių 
priežasčių, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turistą.

2.5. Jeigu kelionės organizatorius atsisako sutarties dėl aplinkybių, už 
kurias turistas neatsako, jis privalo pasiūlyti turistui naują tokios pat ar 
geresnės kokybės kelionę (alternatyvią kelionę). Jeigu dėl pagrįstų priežas-
čių nėra galimybės pasiūlyti alternatyvią kelionę arba turistas pasiūlytos 
naujos kelionės atsisako, jis turi teisę reikalauti, kad jam būtų grąžinti už 
neįvykusią kelionę sumokėti pinigai. 

2.6.  Turistas, atsisakęs sutarties dėl aplinkybių, už kurias atsako kelionės 
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionės organizatorius naudojasi, 
arba dėl su turistu nesusijusių aplinkybių, kurių jis negali kontroliuoti ir 
kurių sutarties sudarymo metu negalėjo protingai numatyti, turi teisę rei-
kalauti, kad jam būtų grąžinti už kelionę sumokėti pinigai arba jo sutikimu 
kompensuota kitu būdu. 

2.7.  Kelionės organizatorius, atsisakęs sutarties, privalo organizuoti kelionę 
iš naujo arba grąžinti turistui pinigus už kelionę bei atlyginti turistui turtinę 
žalą. Žala neatlyginama, kai sutarties atsisakoma dėl 1.1.2. punkto aplinky-
bių arba nenugalimos jėgos.

3. SUTARTIES SĄLYGŲ PAKEITIMAS

3.1. Kelionės organizatorius dėl svarbių priežasčių, apie kurias jis nedels-
damas informuoja turistą, gali pakeisti atitinkamą sutarties sąlygą. Turistas 
turi teisę atsisakyti keisti sutartį.

3.2. Kelionės organizatorius dėl svarbių priežasčių, apie kurias jis nedels-
damas informuoja turistą, turi teisę pakeisti sutarties sąlygą. Turistas tokiu 
atveju gali atsisakyti keisti sutartį tik tada, kai toks pakeitimas turistui 
padarytų esminę žalą.

daugiau kaip 21 diena iki išvykimo

nuo 21 iki 11 dienų iki išvykimo

10 ir mažiau dienų iki išvykimo

įsigijus kelionę pagal specialų pasiūlymą ir 
atsisakant jos  2 ir mažiau dienų iki išvykimo 

Sutarties  
nutraukimo laikas

Suma procentais  
nuo kelionės kainos

20%

50%

80%

95%
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3.3. Kelionės organizatorius turi teisę likus iki kelionės pradžios ne mažiau 
kaip 20 dienų, padidinti kelionės kainą dėl to, kad pasikeičia vežimo išlai-
dos, įskaitant išlaidas degalams, privalomiems mokesčiams ar atitinkamų 
valiutų keitimui, taip pat pasikeitus valiutos keitimo kursams, taikomiems 
kelionei. Kelionės organizatorius nurodo, kodėl padidėjo kaina ir kaip 
buvo apskaičiuotas kainos padidėjimas. Turistas turi teisę atsisakyti kainos 
didinimo. Jeigu likus mažiau kaip 20 dienų prieš išvykimą paaiškėja, kad 
kelionių organizatorius turi padidinti kelionės kainą, jis nedelsdamas apie 
tai informuoja turistą, nurodydamas kainos padidėjimo priežastį ir naujos 
kainos apskaičiavimo tvarką. Turistas turi teisę atsisakyti tokio kainos di-
dinimo arba sudaryti atitinkamą sutarties pakeitimą. Turistas privalo kaip 
įmanoma greičiau informuoti kelionių organizatorių apie savo sprendimą.

3.4. Jeigu turistas atsisako keisti sutarties sąlygas 3.1, 3.2, 3.3 punktų 
atvejais, kelionės organizatorius įgyja teisę atsisakyti sutarties. Tokiu atveju 
turistas turi teisę reikalauti grąžinti už kelionę sumokėtus pinigus arba, jei 
kelionė iš dalies jau įvyko, kompensuoti proporcingą jų dalį. Jei kelionės 
organizatorius atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties 
sąlygas 3.1, 3.2 punkto atvejais, tai atitinkamai taikomas šios sutarties 2.6 
punktas. 

4. SUTARTIES ŠALIŲ PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris šios sutarties turistas turi teisę, likus iki kelionės pradžios 
ne mažiau kaip 10 dienų perleisti savo teisę į kelionę trečiajam (kelionę 
perimančiam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties sąlygas. 

4.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas prieštarauja asmens, kurio pagalba 
kelionės organizatorius naudojasi, taisyklėms (t.y. jei per laiką, likusį iki 
kelionės pradžios jau neleidžiama užsakyti vietos transporto priemonė-
je, viešbutyje ir (ar) gauti vizos naujo asmens vardu, ), turistui turi būti 
pateiktos šios taisyklės. 

4.3. Toks perleidimas turi būti įformintas sutartimi, atitinkančia Civilinio 
kodekso reikalavimus, su trečiuoju (kelionę perimančiu) asmeniu, o kelionę 
perimantis asmuo, sudaręs sutartį, ar turistas, perleidęs kelionę, apie 
tai raštu privalo pranešti kelionės organizatoriui ir perduoti informaciją 
bei dokumentus, reikalingus sklandžiai įvykdyti šią sutartį kelionę perė-
musio asmens atžvilgiu. Teisę į kelionę perleidžiantis turistas ir trečiasis 
(kelionę perimantis) asmuo, perėmęs kelionę, atsako solidariai kelionės 
organizatoriui už kelionės kainos ir išlaidų, susijusių su teisės į kelionę 
perleidimu, sumokėjimą. Šalys susitaria ir sutinka, kad kelionės perleidimo 
išlaidos sudaro 100 litų asmeniui, jeigu šis perleidimas yra įmanomas. 
Turistui pareikalavus, kelionių organizatorius privalo pateikti dėl sutarties 
šalių pasikeitimo turėtų papildomų išlaidų paskaičiavimą. Jeigu kelionės 
perleidimas yra neįmanomas dėl 4.2. punkte minėtų ar kitų priežasčių, 
turistas turi teisę nutraukti sutartį, sumokėdamas 2.2. punkte nurodytą 
nutraukimo mokestį. 

5. ATSAKOMYBĖ UŽ NETINKAMĄ SUTARTIES VYKDYMĄ

5.1. Jeigu sutartis nėra vykdoma pagal turisto protingus lūkesčius, kurių 
pagal sutarties sąlygas ir teikiamų paslaugų pobūdį turistas galėjo turėti, 
kelionės organizatorius privalo atlyginti turistui nuostolius. Kelionės 
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionės organizatorius naudojasi, 
neatsako už netinkamą sutarties vykdymą, jeigu:

5.1.1. dėl netinkamo sutarties įvykdymo kaltas turistas (1.3.1 punkto sąlygų 
nevykdymas ir kt. priežastys);

5.1.2. už netinkamą sutarties vykdymą, kurio kelionės organizatorius 
nenumatė ir negalėjo numatyti, atsako trečiasis asmuo, nesusijęs su šia 
sutartimi.

5.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dėl nenugalimos jėgos arba dėl įvykio, 
kurio kelionės organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionės organiza-
torius naudojosi, atsižvelgiant į visą įmanomą jų apdairumą, nenumatė ir 
negalėjo numatyti.

5.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto lūkesčius, kelionės organi-
zatorius, atsižvelgdamas į konkrečias aplinkybes, privalo teikti turistui 
visokeriopą pagalbą ir paramą. Jeigu priežastis, dėl kurios sutartis nėra tin-
kamai vykdoma susijusi su pačiu turistu, kelionės organizatorius turi teikti 
turistui tokią pagalbą ir paramą, kurios, remiantis protingumo kriterijumi, 
gali būti reikalaujama iš kelionės organizatoriaus pagal sutartį. Šiuo atveju 
kelionės organizatoriaus išlaidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos 
teikimu turi atlyginti pats turistas. Jeigu už netinkamą sutarties vykdymą 
atsako kelionės organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (5.1 
punktas), tai visas išlaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos 
teikimu turistui, apmoka pats kelionės organizatorius.

5.3. Jeigu prasidėjus kelionei ar jos metu paaiškėja, kad kelionės organiza-
torius negalės įvykdyti pagrindinės sutartų paslaugų dalies, jis privalo pa-

siūlyti turistui (ams) tinkamas alternatyvias paslaugas už tokią pačią kainą 
sutartyje nurodytam terminui bei kompensuoti turistui anksčiau pasiūlytų 
ir faktiškai suteiktų paslaugų kainos skirtumą. Jeigu kelionės organizatorius 
dėl pagrįstų priežasčių negali pasiūlyti alternatyvių paslaugų arba dėl pro-
tingų priežasčių turistas jų atsisakė, kelionės organizatorius turi užtikrinti 
turisto grąžinimą atgal arba nuvežimą į kitą vietovę, dėl kurios sutinka 
turistas, taip pat grąžinti turistui pinigus už nesuteiktas paslaugas.

5.4. Kelionės organizatorius neturi teisės riboti ar panaikinti savo civilinę 
atsakomybę už žalą, padarytą turistui, jeigu žala padaroma dėl kelionės 
organizatoriaus tyčios ar didelio neatsargumo.

5.5. Turistui padaryta turtinė ir neturtinė žala atlyginama Civilinio kodekso 
nustatyta tvarka.

5.6. Vežimui oru atitinkamai taikomos Konvencijos dėl tam tikrų taisyklių, 
susijusių su tarptautiniais vežimais oru, unifikavimo pasirašytos Varšuvoje 
1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dėl tam tikrų 
taisyklių, susijusių su tarptautiniais vežimais oru, unifikavimo pasirašytos 
Varšuvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitimą, Konvencijos, dėl tam tikrų tarptau-
tinio vežimo oru taisyklių suvienodinimo, pasirašytos 1999 m. gegužės 28 
d. Monrealyje nuostatos, apribojančios Vežėjo atsakomybę ir EC 889/2002 
reglamentas, papildantis Europos Tarybos reglamentą EC 2027/97 dėl Vežėjo 
atsakomybės aviacinių įvykių atveju. Ši Konvencija nustato ir daugelyje 
atvejų apriboja vežėjo atsakomybę asmens mirties arba sužeidimo atveju, 
taip pat praradus, sugadinus ar pavėlavus atvežti bagažą.

6. BENDROSIOS SĄLYGOS

6.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojų teisių gynimo įstatymas, 
Reklamos įstatymas, Turizmo įstatymas bei kiti įstatymai ir poįstatyminiai 
teisės aktai bei ši sutartis.

6.2. Kelionės metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dėl šios 
sutarties netinkamo vykdymo ar neįvykdymo, pretenzijos nedelsiant 
turi būti pareiškiamos kelionės organizatoriaus atstovui arba kelionių 
vadovui, jiems nesiėmus pretenzijų spręsti - turi būti pateikiamos vietoje 
raštu. Nepavykus konflikto išspręsti, pretenzijas Kelionės organizatoriui 
galima pareikšti raštu per 10 darbo dienų nuo kelionės pabaigos; kelionės 
organizatorius privalo raštu atsakyti į pretenzijas per 10 darbo dienų nuo 
pretenzijų gavimo dienos. Ginčai sprendžiami derybų keliu, o nepavykus 
susitarti - Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka. 

6.3. Po šios sutarties pasirašymo, sutarties sąlygų esminiai pakeitimai 
(pagrindinė sutartų paslaugų dalis ir kaina) galimi tik abiejų šalių rašytiniu 
susitarimu.

6.4. Kelionės organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju dėl grįžimo 
išlaidų apmokėjimo ar įmokėtų pinigų grąžinimo turistas gali kreiptis į 
Valstybinį turizmo departamentą nuo sutarties pasirašymo datos vienerių 
metų laikotarpiu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės patvirtintas Ke-
lionės organizatoriaus prievolių įvykdymo užtikrinimo draudimo taisykles.

6.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po  vieną kelionės organizato-
riui ir  turistui(-ams). Visi egzemplioriai turi vienodą juridinę galią.

Turistas patvirtina, kad jis prieš pasirašydamas šią sutartį turėjo galimybę 
susipažinti su skrydį vykdančio oro vežėjo keleivių ir bagažo vežimo sąlygomis, 
raštu ar kitoje prieinamoje patvariojoje laikmenoje gavo pagrindines vežimo 
sąlygas (jei perka kelionę lėktuvu), taip pat, kad gavo rašytinį dokumentą 
(sutartį, katalogą, kainyną, kitą kelionę aprašančią medžiagą) arba nuorodą 
į elektroninį dokumentą (E-Katalogą ar kt.) kelionės organizatoriaus interneto 
svetainėje www.ecotravel.lt, kuriame išdėstyta visa su kelione susijusi informa-
cija: informacija apie apgyvendinimą bei transporto priemonę, kelionėje teikia-
mas paslaugas, kelionės maršrutą, išvykimo ir grįžimo vietą, laiką, lankomas 
vietas, jų epidemiologinę būklę, pavojingų ir ypač pavojingų užkrečiamųjų ligų 
profilaktikos priemones, valiutų keitimą, valstybių sienų perėjimo tvarką, daiktų 
įvežimo apribojimus, vizų gavimą, imunoprofilaktikos reikalavimus, informa-
ciją, leisiančią tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo 
vietoje (jei į kelionę nepilnamečiai vyksta vieni), kelionės organizatoriaus ar 
agentūros atstovą, jo telefoną ir kitus kontaktinius duomenis. 

Šios Turizmo paslaugų teikimo sutarties nuostatos privalomos kelionės 
organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai 
susipažino su pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo 
kitus turistus - naudos gavėjus, kad turistinė kelionė yra  organizuojama tik 
pagal šioje sutartyje nurodytas sąlygas ir visi  turistai privalo vykdyti visas 
sutarties sąlygas.

Turistas patvirtina, jog yra informuotas apie galimybę sudaryti draudimo 
sutartis, kad būtų padengtos turisto patirtos išlaidos dėl neįvykusios kelionės 
arba dėl suteiktos pagalbos, įskaitant repatriaciją, nelaimingo atsitikimo ar 

ligos atveju, taip pat apie šių draudimų įforminimo tvarką.
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