


vir§svorio kilograma. Nestandartinio bagazo (banglenciy, nardymo jrangos
ir kt.) veZimas gali bati apmokestinamas papildomai (nejtraukiamas j ne-
mokamai leidziamo vezti bagazo norma). Mokesciy dydziai pnklauso nuo
oro vezejo talsykllq ir skrydzio trukmés. Nedékite j registruoj z
¢iy, gendanciy ir vertingy daikty (pinigy, Juvelyrlnlq dlr-
blnlq, vertybiniy poplenq, kity vertyblq, prekybiniy pavyzdziy, komerciniy
dokumenty, pasy ar kity asmens dokumenty, vaisty, fotoaparaty, videoka-
mery ar jy komplektacijos daliy ir kity elektronlkos prletalsq)' Atkrelplame
Jasy démesj, jog oro vezéjo be b
ar vélavimo atveju yra ribojama. Apie registruotame bagaze vezamus
pavojingus daiktus (ginklus ar kt)) batina informuoti skrydziy saugumo
tarnybos pareiglnus. Rankiniame bagaZe grieztai draudZiama turéti pavojy
kelianciy daikty (Zirkliy, uzlenkiamy ar kitokiy peiliy, manikiarui ar kosme-
tikai skirty priemoniy). Draudziamy bagaze vezti daikty sarasa nustato
kiekvieno oro vezéjo taisyklés, informacijos apie tai taip pat galite rasti ir
turistams jteikiamose pagrindinése keleiviy ir bagazo vezimo uzsakomaisiais
skrydziais salygose.
Nuo 2006 m. lapkri¢io 6 d. visuose ES ir Norvegijos, Islandijos bei Sveicarijos
oro uostuose jsigaliojo taisyklés, kuriose ribojamas pro saugumo patikros
vietas jsinesamo skyscio kiekis. Taisyklés taikomos visiems keleiviams, vyks-
tantiems i$ ES oro uosty j visus paskirties oro uostus. Rankiniame bagaze
leidziama turéti tik nedidelius skysciy kiekius. Skysciai turi bati atskiruose,
ne didesniuose nei 100 mililitry, induose. Siuos indus turite jdéti j viena
permatomg ir uzsegama plastikinj, ne didesnj nei 1 litro, krepselj; vienas
krepselis — vienam keleiviui. I$samia informacija apie naujas saugos taisy-
kles galite rasti Tarptautinio Vilniaus oro uosto svetainéje internete adresu
www.vno.lt/It/duk/index.php.
Jeigu kelionés metu bagazas dingsta arba yra sugadinamas, atskridus
reikia nedelsiant apie tai pranesti oro uosto bagazo tvarkymo tarnybai bei
uzpildyti bagazo nesklandumy akta (angl. Property irregularity report), taip
pat informuoti NOVATURO arba ECO TRAVEL atstovag. Rekomenduojame
visada jsigyti bagazo draudima.

Salygos vaikams

Dauguma oro vezéjy vaikams taiko vienodas taisykles ir nuolaidas. Uzsa-
kydami keliong, privalote pateikti ne tik vaiko pavarde, bet ir tikslig gimimo
data. Jeigu kadikiui kelionéje sukanka 2 metai, oro vezéjas jj laiko 2 mety
vaiku. Kadikiui iki 2 mety vieta léktuve ir nustatytas neregistruoto bagazo
svoris nepriklauso. 2 mety vaikui, kaip ir suaugusiajam, priklauso vieta ir
nemokamai registruojamo bagazo norma.

Oro vezéjo atsakomybé

Oro vezéjo atsakomybé nustatoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susiju-
siy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasirasytos Varsuvoje 1929 m.
spalio 12d., 1955 m.Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy,
susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasirasytos Varsuvoje
1929 m. spalio 12 d., pakeitima, 1999 geguzés 28 d. Monrealio Konvencijos
deél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, 2002 m. ge-
guzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 889/2002, i$ dalies
pakeiciancio Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2027 dél oro vezéjo atsakomybés
nelaimingy atsitikimy atveju, ir 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento Nr. 261/2004, nustatancio bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSsaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, numatyta tvarka.

Prireikus vezéjas be jspéjimo gali pasinaudoti atsarginiais veZéjais ar Iektuvais,
pakeistilektuvo tipa, pakeisti ar praleisti nurodytas sustojimo vietas arba atlikti
papildomus tarpinius nusileidimus.

Jeigu dingsta bagazas arba jis yra sugadinamas, keleivis atitinkamam oro
vezéjui privalo rastu pateikti pareiskima dél jvykio. Pareiskimas dél zalos re-
gistruotam bagaZui turi bti pateiktas vezéjui iSkart po to, kai keleivis suzinojo
apie zala, bet ne véliau kaip per septynias (7) dienas po bagaZzo atsiémimo. Jei
keleivis nori pateikti pretenzijg ar ieskinj dél registruoto bagazo vélavimo, jis
privalo pranesti apie tai vezéjui per dvidesimt viena (21) dieng nuo bagazo
pristatymo. Kiekvienas toks pranesimas turi bati pateiktas rastu.

INFORMACIJA APIE VIESBUCIUS

Bendra informacija

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sajungoje néra vieningos apgyvendinimo
istaigy klasifikavimo sistemos ar standarto, todél, priklausomai nuo 3alies,
atsiranda skirtingi vienody kategorijy viesbuciy standartai. Viesbucio katego-
rija priklauso nuo kambariy dydzio, jy jrengimo, aptarnavimo lygio, teikiamy,
paslaugy kiekio ir kt. Kiekvienoje 3alyje kategorijai keliami reikalavimai ir jy
interpretavimas gali skirtis.

Oficiali viesbucio kategorija nurodoma kiekvieno viesbucio aprasyme
(,viesbucio kategorija salyje .. ). Jeigu oficiali kategorija viesbucio apradyme

nenurodyta, tai reiskia, kad viesbutis yra pateikes paraiskg kompetentingoms
salies institucijoms oficialiai kategorijai gauti, todél Siuo metu uzsienio salyje
oficialios kategorijos neturi, arba viesbuciy kategorizavimas toje salyje yra
neprivalomas. ECO TRAVEL kataloge pateikiama papildoma viesbuciy klasi-
fikacija, kuri Zzymima saulutémis. Tai subjektyvus kelioniy organizatoriaus
kiekvienos 3alies viesbuciy lyginamasis jvertinimas (atsizvelgiant j viesbucio
vieta, jrengimo kokybe ir pan.), kuris turéty padéti klientui susiorientuoti ir
pasirinkti norima viesbutj. Gaubliuky negalima tapatinti su oficialig viesbucio
kategorijg salyje nurodanciomis zvaigzdutémis, kadangi oficialus viesbucio
jvertinimas yra jam kompetentingy institucijy suteita kategorija salyje .
Viesbuciai ECO TRAVEL kataloge aprasyti iSsamiai ir tiksliai, taCiau naujausiy
pasikeitimy, atsiradusiy isleidus kataloga, ¢ia gali ir nebati. Kartais nuo kata-
logo spausdinimo momento iki kelionés pradzios gali pasikeisti ir vieSbucio
kategorija, nes ji suteikiama apibréztam laikotarpiui, kuriam pasibaigus
viesbuciai perklasifikuojami.

Atkreipiame démesj, kad Siuo metu Graikijoje vyksta viesbuciy perkatego-
rizavimas — pereinama prie kategorizavimo zvaigzdutémis sistemos. Iki Siol
Graikijos viesbuciai turéjo nacionaline klasifikavimo sistema raidémis: De
Lux, A, B, C, D, E. Masy kataloge yra pateiktos oficialios Graikijos viesbuciy
kategorijos pagal katalogo ruosimo metu gauta naujausia informacija i$
viesbuciy. Dél Sios priezasties vieny viesbuciy oficiali kategorija salyje yra
nurodyta zvaigzdutémis, o kity — raidémis.

Kataloge pateikiamos nuorodos j kai kuriy viesbuciy svetaines internete.
Atkreipiame démesj, kad 3ig informacijg ruoia ir atnaujina viesbucio admi-
nistracija. ECO TRAVEL neatsako uz internete patalpinta informacija.
Paprastai kataloge aprasomi tik viesbucio infrastruktarai priklausantys
objektai. Dél papildomos informacijos apie konkrecius turistus dominancius
dalykus pries kelione prasome kreiptis  kelioniy agenttiras.

Kelionés kaina,,nuo”

Kataloge prie viesbuciy aprasymy pateikiama galima maziausia atitinkamos
kelionés, sitlomos Siame kataloge, kaina. Dazniausiai maZiausia kelionés kaina
galioja jsigyjant kelione i$ anksto (akcijy metu). Kelionés kaina priklauso nuo
kelionés trukmés, datos, kambario bei maitinimo tipo, papildomy paslaugy
pobudzio, jy kiekio ir pan. Konkrecios Jus dominancios kelionés kainos
bei informacijos apie tai, kada ir kokiomis saglygomis galioja Zemiausia kaina
(ty. kelionés datos, kambario ir maitinimo tipo, trukmés ir pan.), teiraukités
kelioniy agentarose arba apsilankykite ECO TRAVEL interneto svetainé-
je www. ecotravel.lt.

ECO TRAVEL keliones galite jsigyti ir iSsimokeétinai. Perkant kelione issimo-
kétinai, jmokos dydis priklauso nuo Jasy pasirinktos kelionés kainos bei kity
salygu. Visy ECO TRAVEL sialomy kelioniy kainos nurodomos ECO TRAVEL
elektroniniame kainyne adresu www.ecotravel.Ilt ISsamios informacijos apie
kelioniy kainas bei pirkima issimokeétinai teiraukités kelioniy agentarose.

Apgyvendinimas

Viesbuciuose gali bati dviviediai, vienvieciai kambariai, apartamentai (vies-
bucio numeris, kuriame yra atskiros svetainés ir miegamojo dalys, gali bati
irengta virtuvélé, kartais apartamenta gali sudaryti keli pereinami kambariai,
pavyzdziui, miegamasis ir svetainé), studijos (vieno kambario numeris su
nedideliu prieskambariu, gali bati su jrengta virtuvéle) ir kt.

uristiné klasé” - tai minimaliy patogumy kurorty viesbuciai, kuriy apraymai
nebatinai pateikti ECO TRAVEL kataloge. Jie kai kada gali bati ir toliau nuo
jaros (iki 3 km) ir nebatinai ECO TRAVEL kataloge aprasytuose kurortuose.
Kambariuose yra dusas arba vonia, tualetas, gali bati ir balkonas.

Niesbutis 1 /7 / " - kartais pagal specialy ar paskutinés
minutés pasidlyma galima jsigyti konkrecios kategorijos viesbutj, kurio
pavadinimas i$ anksto nenurodomas. Kelionés dokumentuose tuomet nebus
jradytas viesbucio pavadinimas, o tik pazyméta viesbucio kategorija Salyje,
kambario ir maitinimo tipas. Tiksli vieSbucio, apartamenty lokacija paprastai
yra suzinoma tik atvykus j kurorta, jie gali bati toliau nuo kurorto centro. Tai
reiskia, kad kelioniy organizatorius jsipareigoja turistus apgyvendinti bet
kokiame atitinkamos kategorijos viesbutyje, kurio aprasymas ir pats kurortas,
kuriame bus tas viesbutis, nebatinai yra jtrauktas | ECO TRAVEL kataloga.
Atkreipiame démesj, kad standartiniame dvivie¢iame viesbucio kamba-
ryje, priklausomai nuo viesbucio interjero, gali bati viena dvigulé arba dvi
atskiros lovos. Paprastai viesbuciuose nebuna trivieciy kambariy. Uzsakius
vieta treciajam ar ketvirtajam asmeniui, dvivie¢iame kambaryje pastatoma
papildoma (sulankstomoji) lova, sofa arba sulankstomas fotelis. Uz papildoma
mokestj (dazniausiai reikia mokéti paciame viesbutyje) galima i$sinuomoti
lovele kadikiui.

Viesbuciy aprasyme nurodytas kambariy plotas paprastai apima miegamajj
kambarj, vonios kambarij bei, jei numeryje yra, balkona ar terasa.

Viesbucio administracija savo nuozitira apgyvendina poilsiautojus atvykimo
dieng laisvuose uzsakyto tipo kambariuose. Kambarius su langais j jaros puse
viesbuciai garantuoja tik tuomet, kai uz tai yra nustatyta atskira priemoka ir
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turistas jg sumoka. Kitu atveju toks pageidavimas gali bati patenkintas tik
esant galimybei. Savoka,langaij juros puse” reiskia tik geografing kambario
padét; jaros atzvilgiu (tai nereiskia vaizdo j jura”). Kambariuose su langais j
jaros puse daznai tiesioginio vaizdo j jirg nesimato (kambario langai j jarg
pasisuke kampu), jaros vaizda gali uzstoti pastatai ar augmenija.

Prasymai gyventi konkreciame viesbucio aukste, kaimyniniuose kambariuose
ir pan. laikomi papildomais turisto pageidavimais, kurie nejpareigoja kelioniy
organizatoriaus ir viesbucio. Jie yra tenkinami tik esant galimybei.

Minimali kaina suaugusiam

Jeigu trys Zmonés nusprendzia apsigyventi dvivie¢iame viesbucio kam-
baryje, kuriame galima pastatyti papildoma lova, treciajam asmeniui gali
bati taikoma nuolaida. Atkreipiame Jasy démesj, kad paprastai tokiu atveju
apgyvendinama dvivie¢iame kambaryje su pristatoma lova.

Vienas turistas

Vienvie¢io kambario kaina vienam asmeniui paprastai yra didesné nei
dviviecio kambario kaina vienam asmeniui. Vienvieciai kambariai gali bati
mazesni uz standartinius dviviecius. Pagal vieSbuciuose jprastg praktika,
turistas, sumokéjes vienviecio kambario kaina, kartais apgyvendinamas
dvivie¢ciame kambaryje, taciau tai nereiskia, kad kambaryje bus apgyven-
dintas antras asmuo.

Asmuo, keliaujantis su vaiku, kai kuriuose viesbuciuose gali uzsisakyti vienvietj
kambarj. Tokiu atveju vaikui kambaryje pastatoma papildoma lova (kaip
ir tuo atveju, kai trys asmenys gyvena dvivieCiame kambaryje ir gali bati
suteikiama nuolaida).

Nuolaidos vaikams

Vaikui, keliaujan¢iam kartu su dviem suaugusiais, mokanciais kelionés
kaing pagal kainyng, taikoma jame nurodyta nuolaida (priklausomai nuo
vaiko amziaus). Jeigu nurodytas vaiko amzius nuo (amzius), tai reiskia, kad
nuolaida taikoma nuo nurodyto amziaus. Jeigu nurodytas vaiko amzius iki
(amZius), tai reiskia, kad nuolaida taikoma, jeigu iki kelionés pabaigos vaikui
néra suéjes nurodytas amzius.

Seimai, keliaujanciai su vienu vaiku, nuolaida vaikui gali bt taikoma tada,
kai Seima pasirenka gyventi dvivie¢iame kambaryje su trecia pastatoma lova.
Vaiko amZius, iki kurio taikoma nuolaida, nurodomas kainyne.

Paslaugos viesbuciuose

Musy kataloge yra informacija apie turistinio sezono metu viesbutyje tei-
kiamas paslaugas ir sillomas pramogas. Turistinio sezono metu viesbucio
teikiamy paslaugy sarasas, laikas ir jy kainorastis gali keistis. Pramoginiy ren-
giniy daznuma ir rengimo tvarka nustato viesbucio administracija. Turistinio
sezono pradzioje ir pabaigoje viesbutyje vykstanciy pramoginiy renginiy ir
kity teikiamy paslaugy paprastai bina maziau. Isamesnés informacijos apie
seimos kluby veikla teiraukités kelioniy agentarose.

Kataloge ne visada jmanoma i$vardyti visas paslaugas, uz kurias reikia
papildomai mokeéti. Neretai sezono metu mokamy ir nemokamy paslaugy
kiekis gali keistis. PavyzdZiui, dazniausiai asmeniniai seifai, esantys kambaryje
ar registratdroje, yra nuomojami uz papildoma mokestj. Panasiai bina su
Saldytuvais ir mini barais. Mini baruose esanciy gérimy asortimentg nustato
viesbucio administracija. Uz gérimus, iSgertus i$ kambaryje esancio mini baro,
reikés iSvykstant sumokeéti pagal viesbucio administracijos pateikta sgskaita.
Viesbuciuose draudziama laikyti maistg kambaryje, mini bare ar 3aldytuve.

Kambaryje esantis oro kondicionierius taip pat gali bati nuomojamas uz
papildoma mokestj. Apie tai informuojama kataloge. Daugelyje viesbuciy
reikia mokéti uz kai kurias paslaugas, pavyzdZiui, uz naudojimasi teniso
aikstele ir/ar inventoriumi, biliardu, sauna, stikurine vonia, uz gimnastikos
centro lankyma, papildomas paslaugas turkiskoje pirtyje (kiino Sveitima,
masaza ir pan.) ir kt.

Restoranai ir barai veikia pagal viesbucio administracijos nustatytus darbo
grafikus. Lauko kavinés, restoranai ir barai 3alia papladimiy ir baseiny vies-
bucio teritorijoje veikia priklausomai nuo oro salygy.

Baseiny, vandens atrakciony ir vandens pramogy darbo grafika nustato
viesbucio administracija. VieSbucio administracija, priklausomai nuo oro
salygy, reguliuoja baseiny ildymo sistema (kur tokia sistema yra).

Sialome visada vykstant j kelione draustis sveikatos draudimu ir prasome
atidziai susipazinti su polise pateiktomis draudimo taisyklémis. Daugelyje
viesbuciy yra teikiamos gydytojy paslaugos. Gydytojas viesbutyje paprastai
bana kelias valandas per dieng arba, reikalui esant, yra iskvie¢iamas. Ne visos
medicinos jstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokeéti
uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje.

Viesbucio para

Atvykimo dieng viesbucio paros pradzia yra 14-18 val,, isvykimo diena
vieSbucio paros pabaiga yra 10-12 val. Paskutine kelionés dieng i$ viesbucio
kambario su bagazu reikia iSvykti iki 10-12 val. Apie tikslias i3siregistravimo
i$ viesbucio salygas Jus informuos viesbucio administracija arba NOVATURO

arba ECO TRAVEL atstovai. Si taisyklé galioja ir tada, kai isskridimo laikas yra
naktj, net po 24 val. Atlaisvinus kambarj, bagaza galima palikti viesbucio
bagaZo saugojimo kameroje arba tam skirtame kambaryje. Esant galimybei,
vieSbucio administracija gali svecius apgyvendinti anksciau arba pratesti
iSvykimo i$ kambario laikg. Uz tai turistas paprastai turi sumokéti viesbucio
administracijos nustatytg papildoma mokestj.

Maitinimas viesbuciuose

Galimi maitinimo tipai: be maitinimo (SC - Self Catering); pusryciai (BB - Bed
& Breakfast), pusryciai ir vakariené, kai kur — pusryciai ir pietas (HB — Half
Board), pusryciai, pietas ir vakariené (FB - Full Board), ,viskas jskai¢iuota”
(Al-AllInclusive),,viskas jskaiCiuota+" (UAI - Ultra All Inclusive). Gérimai piety
ir vakarienés metu j maitinimo kaing nejskaiciuoti (isskyrus, jei perkamas
LVviskas jskaic¢iuota” tipo maitinimas).

Konkretus maitinimo tipas nurodytas viesbucio aprasyme. Maistas patiekia-
mas nustatytomis valandomis viesbucio restorane. Jei klientai, iSvykstantys
is viesbucio anksti ryte arba grjztantys j jj vélai vakare, pageidauja maitinima
gauti kitu laiku, atskirais atvejais (viesbucio administracijos nustatyta tvarka)
yra galimybé (kartais uz papildoma mokestj) gauti ankstyvy pusryciy ar
vélyvos vakarienés maisto paketus.

DaZnas maitinimo tipas —,$vediskas stalas” (savitarna). Kartais gali tekti pasi-
rinkti vieng pagrindinj patiekala i$ keliy pasidlyty.,Lengvy pusryciy” meniu
sudaro kava ar arbata, sultys, dzemas, sviestas ir bandelé. Jeigu maitinimas yra
Jviskas jskaiciuota” tipo, tai maitinama yra ne maziau kaip tris kartus per diena,
o pilstomi vietinés gamybos gaivieji ir alkoholiniai gérimai jau jskaiciuoti j
kaing. Jeigu maitinimas yra,viskas jskaiciuota+" tipo, papildomai prie,viskas
iskaiciuota” maitinimo tipo j kaing jskaiciuoti kai kurie pilstomi importuoti
alkoholiniai gérimai, o pats viesbutis sitlo daugiau paslaugy nemokamai (ios
paslaugos yra tiksliai jvardintos konkretaus viesbucio aprasyme).

Konkrecia maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laika, kada ir kur galima gauti
atitinkama maitinima, patiekaly ir gérimy pasirinkimo jvairove nustato vies-
bucio administracija priklausomai nuo $alies specifikos, viesbucio kategorijos
ir kt. Kai kurie gérimai ar patiekalai gali buti viesbucio administracijos spren-
dimu sialomi uz papildoma mokestj, net jei vieSbutyje yra,viskas jskaiciuota”
ar,viskas jskaiciuota +" tipo maitinimas. Informacija apie tokius gérimus ar
patiekalus bei jy kainas galima gauti viesbucio registrataroje.

Paprastai viesbucio kambariuose, kuriuose néra virtuvélés, draudziama
laikyti ir gaminti maista. Tuose viesbuciuose, kur atvykimo dieng kamba-
riuose galima rasti kavos ar arbatos arba leidziama $iuos gérimus ruosti
(apie tai informuojama viesbuciy aprasymuose), véliau iy gérimy atsargos
dazniausiai néra papildomos.

Viesbucio seifas

Pagal kai kuriy aliy teisine sistema, viesbutis neatsako uz kambaryje paliktus
vertingus daiktus. Patariame visuomet issinuomoti viesbucio seify ir laikyti
jame pasa, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Kambaryje paliekamus vertin-
gus daiktus taip pat rekomenduojame laikyti rakinamuose lagaminuose ar
kelioniniuose krepsiuose.

Kambariy tvarkymas

Tvarkant kambarius yra valomos grindys, siurbiamos kiliminés dangos, su-
tvarkoma voniair tualetas, iSnesamos siukslés ir paklojamos lovos. Aukstesnés
kategorijos viesbuciuose kambariai yra tvarkomi kiekviena dieng, o Zemesnés
kategorijos - 1 ar 2 kartus per savaite.

Patalyné ir ranksluosciai keiciami 1-2 kartus per savaite.

Kondicionavimas

Kondicionavimo sistema viesbuciuose paprastai veikia pagal viesbucio admi-
nistracijos nustatytus grafikus, priklausomai nuo oro salygy, sezoniskumo
ir pan. Viesbuciy kondicionieriai gali buti dviejy tipy: centriniai ir vietiniai.
Centrinius kondicionierius jjungia, iSjungia ir kontroliuoja temperatarg
viesbucio administracija. Jie veikia arba visa parg, arba jjungiami nustatytu
laiku kelioms valandoms per dieng ar naktj. Perspéjame, kad turistams,
nepratusiems prie karsto klimato, tokia védinimo sistema ne visada gali bati
pakankama. Vietiniai kondicionieriai yra jjungiamiir reguliuojami kambaryje
individualiai. Paprastai turistams nebanant kambaryje ir centriniai, ir vietiniai
oro kondicionieriai automatiskai issijungia.

Vanduo
Nerekomenduojama gerti vandens i$ ¢iaupo. Bakterijomis uzterstas ar
stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti sveikatai ir sukelti zarnyno ligas.

Elektros srove

Piety 3aliy viesbuc¢iuose pasitaiko elektros srovés tiekimo sutrikimy. Ne visur
vienoda elektros srovés jtampa (125 V arba 220 V), todél visada atkreipkite
démesj | instrukcija voniose. Kai kuriuose viesbuciuose elektros lizdai yra
kitokios formos nei Lietuvoje, todél, naudojantis savais elektros prietaisais,
reikia turéti elektros sroveés keitiklj. Kartais vieSbuciuose tokj prietaisa galima
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issinuomoti. |sigije elektros srovés keitiklj pries isvaziuodami, nesusidursite
su galimais nepatogumais.

TriukSmas

Nemazai ECOTRAVEL sitilomy viesbuciy yra tose kurorty vietose, kur visg parg
veikia restoranai, kavinés, diskotekos. Kai kuriy viesbuciy teritorijose turistinio
sezono metu daznai iki vélumos tesiasi pramoginiai renginiai. Triuk3ma kartais
stiprina ir transporto eismas gatvése. Viesbucio administracija praso, kad
ju svediai elgtysi tinkamai, bet kartais poilsiautojai mégsta patriuk$mauti.
Viesbucio administracija neatsako uz triuk$ma uz viesbucio riby. Pageidau-
jantiems ramybés, patariame i$ anksto atidziai i$studijuoti masy kataloge
pateikiamus viesbuciy aprasymus ir pagal juos issirinkti viesbutj ramioje,
toliau nuo triuk$mingy pramogy esancioje vietoje (atkreipkite démesj |
kataloge Sauktuku pazyméta atitinkama viesbucio bruoza).

ECO TRAVEL ATSTOVAI

Bendra informacija

Klienty poilsiu ir gerove atostogy metu rapinasi NOVATURO arba ECOTRAVEL
atstovai, kalbantys lietuviy, rusy, angly ir (arba) vokieciy kalbomis, neretai
jie moka ir kelionés 3alies kalba. Su jais galima susitikti Jasy viesbutyje vyks-
tandiy susitikimy metu arba, esant reikalui, skambinti mobiliuoju telefonu.
Daugelyje 3aliy atstovai trumposiomis Zinutémis gali bati nepasiekiami,
todél patariame skambinti telefonu. Atstovy pareiga yra pasitikti atvykusius
turistus oro uoste, palydéti iki autobusy, vezanciy klientus j jy pasirinktus
viesbucius, susitikimo su klientais viesbutyje metu suteikti bating informacija
apie valiuta, telefono skambucius, transporta, ECOTRAVEL uzsienio partneriy
organizuojamas ekskursijas ir pan. Atstovai privalo informuoti klientus apie
iSvykimo i$ viesbucio j oro uostg laika ir, esant galimybei, palydéti iki oro
uosto bei padéti uzsiregistruoti skrydziui j Lietuva. Daznai NOVATURO arba
ECO TRAVEL atstovams talkina uzsienio partneriy darbuotojai, kalbantys
angliskai, rusiskai ar kitomis kalbomis.

Ekskursijos, organi turistinés | ésirp g

NOVATURO arba ECO TRAVEL atstovai suteiks informacija apie tai, kur ir kaip
galima praleisti laisvalaikj poilsio vietoje. Ekskursijas uzsienio 3alyje organi-
zuoja ECOTRAVEL uzsienio partneriai, jy kainas, programas, objekty lankymo
eiliskuma taip pat nustato uzsienio partneriai. Ekskursijos, turistinés kelionés
ir pramogos organizuojamos kiekviena savaite beveik kasdien. ECO TRAVEL
partneriy uzsienio Salyje organizuojamy ekskursijy ir iSvyky aprasymai ir
apytikslés kainos yra kataloge ir ECO TRAVEL interneto svetainéje www.eco-
travellt. Ekskursijos, turistinés kelionés ir pramogos aprasytos gana i$samiai
ir tiksliai, taciau naujausiy pasikeitimy, atsiradusiy isleidus kataloga, gali ir
nebti. I$samia informacija apie organizuojamas ekskursijas ir jy programas,
tikslias kainas ir paslaugas, jskaiciuotas j kaing, suteikia NOVATURO arba ECO
TRAVEL atstovai atvykus j 3alj. Daznai ekskursijose yra numatomas minimalus
keliautojy skaicius, kurj nustato uzsienio partneriai. Nesusirinkus minimaliam
turisty skaiciui, ekskursijos kaina vienam asmeniui gali kisti arba iSvyka gali
bati atSaukta. Informacija apie minimaly keliautojy skaiciy galima gauti i3
NOVATURO arba ECO TRAVEL atstovy.

KITA SVARBI INFORMACIJA

Sveikata, skiepai

Prie$ vykstant j egzotiskas Salis patariama pasikonsultuoti su gydytoju dél
profilaktinio skiepijimosi nuo uzkre¢iamujy ligu. Skiepais rapinasi ir uz juos
moka pats turistas. Papildomos informacijos apie skiepus galite gauti www.
who.int/countries/en/ arba paskambine j,Uzkreciamyjy ligy ir AIDS centra”
tel. 8 5 277 90 51, taip pat Sios jstaigos interneto svetainéje www.ulac.lt,
kurioje galite rasti ir rekomendacijas dél uzkreciamuyjy ligy profilaktikos
keliaujantiems j uzsienio 3alis.

Taip pat patariame pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktikos priemoniy,
padedanciy uzsienio Salyse iSvengti virskinamojo trakto negalavimy, susijusiy
su nejprastu maistu, kitokiais mitybos jprociais.

Ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju kreipkités j artimiausig medicinos
punktg, ligonine arba issikvieskite gydytoja per viesbucio administratoriy.
Apie tai informuokite NOVATURO arba ECO TRAVEL atstova.

Medicininiy islaidy, nejvyk és rizikos
Vykstant j kelione patariame turéti medicininiy islaidy draudima, ga-
rantuojantj batinos medicininés pagalbos uzsienyje ir papildomy islaidy,
susidariusiy dél draudiminio jvykio, apmokeéjima. Tokj draudima galite jsigyti
kelioniy agentrose arba draudimo bendroviy atstovybése.

Atidziai skaitykite visa informacija, pateikta draudimo polise. 13laidy kom-
pensavimo tvarka ir dokumentai, kuriuos reikalaujama pateikti prasant
kompensuoti patirtas iSlaidas ar gauti kitokia draudimo iSmoka, jvairiose
draudimo bendrovése gali skirtis. Ne visos medicinos jstaigos dirba su
draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokeéti uz jy suteiktas gydymo

paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininiy islaidy draudima. Reikalaukite
i$ gydytojo tokiy dokumenty: pazymos, kurioje baty nurodyta diagnozeé,
gydymo islaidy saskaitos, patvirtintos gydytojo parasu ir antspaudu, taip pat
reikés vaisty recepty ir iSrasyty vaisty pirkimo kvity. Uz gydyma ligoninéje,
transportg, greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nusta-
tytas salygas sumokés draudimo bendrové, jei laiku kreipsités j draudimo
bendrovés atstova (adresai bana nurodyti polise), kuris jgaliotas pasirapinti
gydymu ir atsiskaityti uz jj.

Uzsisakant keliong rekomenduotina apsidrausti nejvykusios kelionés rizi-
kos draudimu, kuris sudaro galimybe i$vengti nuostoliy, jei kelioné nejvyksta
deél priezasciy, susijusiy su paciu keliaujanciuoju. Nejvykusios kelionés drau-
dimas apima visas pagrindines rizikas, dél kuriy gali nejvykti kelioné - paties
asmens ar artimy jo $eimos nariy liga ar mirtis, eismo jvykis vykstant  kelione,
deél kelionés dieng ar pries pat ja prarasto turto ir t.t.

Nejvykusios kelionés draudimu gali draustis tik vienas i$ keliaujanciujy asme-
ny, arba visi kartu keliaujantys turistai. Siuo draudimu galima apsidrausti tiek
atskirai, tiek kartu su jprastu medicininiy ilaidy draudimu.

Daugiau informacijos apie nejvykusios kelionés rizikos draudimo salygas
teiraukités kelioniy agentarose arba draudimo kompanijose.

Pretenzijos

Jeigu Jus manote, kad kelionés sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos
arba suteikiamos netinkamai, pretenzijos turi bati pareiskiamos NOVATURO
arba ECO TRAVEL atstovui kelionés metu (jam nesiémus pretenzijy spresti,
turi bati pateikiamos vietoje rastu), nes vietoje galima greiciausiai isspresti
ir pasalinti iskilusius nesklandumus. Jeigu pretenzijos pareiskiamos kelionei
pasibaigus, problemai isspresti laiko jau nebebus. Turistas, nepareiskes
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Jeigu kelionés metu nesklandumai neissprendziami, pretenzijas dél ECO
TRAVEL paslaugy galima pareiksti rastu per 10 dieny nuo kelionés pabaigos.
Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo
sutarties kopijas. Pareiskimus prasome siysti adresu: NOVATURAS, Vytauto
pr. 32-408, Kaunas, LT 44328.

NOVATURAS neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy
kelionés metu nebuvo galima iSvengti. Pretenzijos nepriimamos dél paslaugy,
nejtraukty j konkrecios kelionés aprasyma ECO TRAVEL kataloge ir kainyne.
ECO TRAVEL gali apgyvendinti turistus kitame tos pacios arba aukstesnés
kategorijos viesbutyje, jeigu anksciau uzsakytame apgyvendinti nebuvo
galimybeés. Tokiu atveju turistas negali reikalauti kompensacijos.

Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti - Lietuvos Respublikos
istatymy numatyta tvarka.

Jeigu, kilus teisiniam gincui, pries$ paskelbiant teismo sprendima, turistas apie
skunda ar konflikta pranesa Ziniasklaidai, o teismo sprendimas jrodys, kad
turisto pretenzijos visiskai arba i$ dalies neteisingos, NOVATURAS pasilieka
teise Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka reikalauti i$ turisto
piniginés nuostoliy kompensacijos.

Apie pamirstus kelionéje daiktus prasome skubiai pranesti i3 karto po
kelionés. Turistui gali tekti padengti telefono, fakso ar kity paslaugy islaidas,
susijusias su daikty ieskojimu, nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti
dingusius daiktus.

Nuorodos

Pries iSvykstant j kelione, patariame atidziai i$studijuoti Valstybinio turizmo
departamento turistams skirtg informacija interneto svetainéje www.tourism.
It (skyrelis, Kelioniy formalumai).

Papildomos informacijos apie isvykimo j uzsienj salygas galite gauti paskam-
bine j Valstybés sienos apsaugos tarnyba (prie LR vidaus reikaly ministerijos)
tel. 852719305 (www.pasienis.It ).

Daug svarbios informacijos apie skrydj léktuvu rasite turizmo paslaugy teiki-
mo sutarties priede ,Pagrindinés keleiviy ir bagazo vezimo salygos”.
Svarbios informacijos apie 3alj, j kurig ketinate vykti, taip pat galite rasti
Lietuvos Respublikos uZzsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje
www.urm.lt.

SVARBU! Informacija kataloge pateikiama pagal katalogo rengimo metu turi-
mus duomenis. Apie vélesnius pasikeitimus teiraukités kelioniy agenttrose
bei ieskokite jos interneto svetainéje www.ecotravel.lt.

Masy rekvizitai:

UAB NOVATURAS

|monés kodas 135567698, PVM mok. kodas LT 355676917
Vytauto pr. 32-408, LT-44328 Kaunas

www.novaturas.lt.

Duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi

Valstybés jmonés Registry centro Juridiniy asmeny registre

Daugiau ma2y kainy pasialymy! www.ecotravel.lt le



TURIZMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES SALYGOS
1. SUTARTIES SALIY |SIPAREIGOJIMAI
1.1 Kelionés organizatorius jsipareigoja:

1.1.1. Organizuoti turistui(-ams) turisting keliong pagal programa,
nurodyta kataloge, kainyne ir/ar kitoje kelione aprasancioje medziagoje,
arba, jeigu kataloge, kainyne ir/ar kitoje kelione aprasancioje medziagoje
nurodytos kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki Sios sutarties
pasirasymo, pagal pakeistg programa. Katalogas, kainynas ir/arba kita
kelione aprasanti medziaga ir/ar pakeista programa yra neatskiriamas $ios
sutarties priedas.

1.1.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus, pranesti rastu apie kelionés
anuliavima likus ne maziau kaip 10 kalendoriniy dieny iki kelionés
pradzios. Minimalus turisty skaicius kelionéje uzsakomuoju léktuvo reisu
yra lygus 80 procenty viety keleiviams atitinkamame léktuve, o kelionéje
autobusu — 25 turistai. Jeigu prie uzsakomos kelionés aprasymo sutarties
prieduose nurodytas kitas minimalus turisty skaicius, galioja pastarasis.

1.1.3. Pateikti turistui(-ams) tikslig ir neklaidinancia informacija apie kelio-
nés marsruta (iSvykimo, grjzimo vietas, datas ir laika bei lankomas vietas ir
3alis, nurodant datas, kada j jas atvykstama ir iSvykstama) ir jo pakeitimus
arba kelionéje teikiamas paslaugas, numatytas kataloge ar kitoje kelione
aprasancioje medziagoje arba pakeistoje programoje.

1.1.4. Pateikti rasytine informacija apie valiuty keitimo salygas, vizy gavimo
tvarka, valstybiy sieny peréjimo tvarka, lankomy vietoviy epidemiologine
bukle, profilaktines priemones, vakcinacija, turistiniy paslaugy teikimo
sutarties jforminimo tvarka bei salygas.

1.1.5. Prie$ pasirasant sutartj suteikti informacija apie sveikatos, gyvybés
bei kitus draudimus.

1.1.6. Pries iSvykstant j kelione rasytine forma turistui pateikti: informacijg
apie tarpines stotis ir sustojimo laika, buvimo vietg bei informacija apie
keleivio vietg transporto priemonéje (isskyrus leéktuva); kelionés organi-
zatoriaus atstovo pavarde, adres ir telefono numerj ar vietiniy agentary,
i kurias turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius. Jei
tokiy atstovy ar agentiry néra, turistui nurodyti telefono numerj, kuriuo
jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty
susisiekti su kelionés organizatoriumi. Jei j kelione vyksta nepilnameciai,
pateikti tévams ar globéjams informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su
vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

1.1.7. Informuoti turist apie Salies, | kuria vykstama, j 3alj jvezamy daikty
kiekio, skaiciaus ir draudimy reikalavimy, pasienio kirtimo taisykliy
ypatumus.

1.1.8.Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés doku-
menty jforminimui ir / ar kitais tikslais, nepazeidziant Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimy.

1.2 Sioje sutartyje turistas - fizinis asmuo, sudares su kelionés organizato-
riumi sutartj (sutartj pasirases asmuo) arba bet kuris fizinis(-iai) asmuo(-ys),
kurio(-iy) vardu sutartj pasirases asmuo perka organizuotg turisting
kelione ir prisiima visas teises ir pareigas pagal sutartj (kiti naudos gavéjai)
arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj pasirases asmuo arba bet kuris
naudos gavéjas perleidzia savo teise j kelione.

1.3. Turistas(ai) jsipareigoja :

1.3.1. Sudarant sutartj, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 3 sa-
vaités, sumokeéti uz kelione 20% dydzio avansa, ir likutj sumokeéti ne véliau
kaip 3 savaités iki iSvykimo. Sudarant sutartj, jeigu iki kelionés pradzios lie-
ka maziau kaip 3 savaités, i$ karto sumokeéti uz kelione visg kaina. Kelioniy
organizatorius paskelbty akcijy metu gali bati nustatoma kita apmokéjimo
uz paslaugas tvarka, kurios privalo laikytis turistas. I3ankstinio pardavimo
akcijy metu, apie kuriy salygas bei terminus kelioniy organizatorius skelbia
kataloguose, interneto svetainéje ar kitais budais, per tris kalendorines
dienas nuo uzsakymo patvirtinimo dienos sumokeéti 50 procenty kelionés
kainos dydzio avansa, o likusig kelionés kainos dalj sumoketi ne véliau kaip
3 savaités iki isvykimo. Pirkdamas kelione i$simokétinai, turistas privalo lai-
kytis atitinkamoje sutartyje numatytos apmokéjimo uz paslaugas tvarkos.
Pateikti visa informacija ir dokumentus reikalingus kelionés organizatoriui
jvykdyti 3ig sutartj; atvykti laiku j nurodyta pirmine bei kelionés vadovo(jei
kelionés vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas isvykimo vietas,
taip pat ir tarpines; laikytis organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar
atskiry jos daliy vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy
vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j 3alj jvezamy daikty kiekio,
skaiciaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby
nurodymus. Vykstant j kelione su nepilnameciais vaikais, laikytis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintos,Vaiko laikino isvykimo j uzsienio
valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos”.

1.3.2. Atsakyti uz kelionés metu padaryta zala (sugadinta viesbucio inven-
toriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus
nuostolius uz jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte ir
sutinka atlyginti Zalg, Zala reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas
kaltés neprisiima, kelionés organizatorius turi teise Zalg iSieskoti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos
atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1.4.Turistas, pagrindiné Sios sutarties 3alis, privalo informuoti kitus turistus
- naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje
sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties
salygas.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2.1.Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Sutarties
atsisakymas jsigalioja nuo jo pareiskimo momento.

2.2. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiu, uz kurias jis atsako
(t.y. kai aplinkybés, kurios yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado
dél paties turisto kaltés, t.y. dél jo tyciniy veiksmy ar neatsargumo), jis
turi atlyginti kelionés organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio
atsisakymo. Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dél turisto sutarties
atsisakymo dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko yra:

SUMA PROCENTAIS
NUO KELIONES KAINOS

SUTARTIES
NUTRAUKIMO LAIKAS
daugiau kaip 21 diena iki isvykimo 20%
nuo 21 iki 11 dieny iki isvykimo 50%
10 ir maziau dieny iki isvykimo 80%
isigijus kelione pagal specialy pasitalyma ir 95%
atsisakant jos 2 ir maziau dieny iki iSvykimo

Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius privalo pateikti dél tokio
atsisakymo patirty nuostoliy pagrindima.

2.3. Jeigu turistas atsisako sutarties dél su juo susijusiy aplinkybiy, kuriy
jis negali kontroliuoti ir kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai
numatyti (pvz, dél sveikatos baklés, mirties ir pan.), kelionés organizato-
rius turi teise reikalauti atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius, padarytus
deél tokio atsisakymo, isskyrus atvejus, kai sutarties atsisakoma dél nenu-
galimos jégos aplinkybiy. Turistas privalo kuo greiciau po Siame punkte
nurodyty aplinkybiy atsiradimo informuoti kelionés organizatoriy apie
sutarties atsisakyma ir pateikti tokio atsisakymo priezastj patvirtinancius
dokumentus. Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dydis dél turisto
sutarties atsisakymo nustatomas pagal Sios Sutarties 2.2 punkte pateikta
lentele.

2.4. Kelionés organizatorius turi teise atsisakyti sutarties tik dél svarbiy
priezasciy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista.

2.5. Jeigu kelionés organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz
kurias turistas neatsako, jis privalo pasitlyti turistui nauja tokios pat ar
geresnés kokybés kelione (alternatyvi kelione). Jeigu dél pagrjsty priezas-
iy néra galimybés pasialyti alternatyvig kelione arba turistas pasitlytos
naujos kelionés atsisako, jis turi teise reikalauti, kad jam bty grazinti uz
nejvykusig kelione sumokéti pinigai.

2.6. Turistas, atsisakes sutarties dél aplinkybiy, uz kurias atsako kelionés
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi,
arba dél su turistu nesusijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir
kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai numatyti, turi teise rei-
kalauti, kad jam buty grazinti uz kelione sumokéti pinigai arba jo sutikimu
kompensuota kitu badu.

2.7. Kelionés organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti kelione
i$ naujo arba grazinti turistui pinigus uz kelione bei atlyginti turistui turting
zala. Zala neatlyginama, kai sutarties atsisakoma dél 1.1.2. punkto aplinky-
biy arba nenugalimos jégos.

3.SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS

3.1. Kelionés organizatorius dél svarbiy priezasciy, apie kurias jis nedels-
damas informuoja turista, gali pakeisti atitinkama sutarties salyga. Turistas
turi teise atsisakyti keisti sutartj.

3.2. Kelionés organizatorius dél svarbiy priezasciy, apie kurias jis nedels-
damas informuoja turista, turi teise pakeisti sutarties salyga. Turistas tokiu
atveju gali atsisakyti keisti sutartj tik tada, kai toks pakeitimas turistui
padaryty esmine zala.
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3.3. Kelionés organizatorius turi teise likus iki kelionés pradZios ne maziau
kaip 20 dieny, padidinti kelionés kaing dél to, kad pasikeicia vezimo islai-
dos, jskaitant islaidas degalams, privalomiems mokesciams ar atitinkamy
valiuty keitimui, taip pat pasikeitus valiutos keitimo kursams, taikomiems
kelionei. Kelionés organizatorius nurodo, kodél padidéjo kaina ir kaip
buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas. Turistas turi teise atsisakyti kainos
didinimo. Jeigu likus maziau kaip 20 dieny pries isvykima paaiskéja, kad
kelioniy organizatorius turi padidinti kelionés kaing, jis nedelsdamas apie
tai informuoja turista, nurodydamas kainos padidéjimo priezastj ir naujos
kainos apskaiciavimo tvarka. Turistas turi teise atsisakyti tokio kainos di-
dinimo arba sudaryti atitinkama sutarties pakeitima. Turistas privalo kaip
jmanoma greiciau informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima.

3.4. Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas 3.1, 3.2, 3.3 punkty
atvejais, kelionés organizatorius jgyja teise atsisakyti sutarties. Tokiu atveju
turistas turi teise reikalauti grazinti uz kelione sumokeétus pinigus arba, jei
kelioné i3 dalies jau jvyko, kompensuoti proporcinga jy dalj. Jei kelionés
organizatorius atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties
salygas 3.1, 3.2 punkto atvejais, tai atitinkamai taikomas $ios sutarties 2.6
punktas.

4. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris Sios sutarties turistas turi teise, likus iki kelionés pradzios
ne maziau kaip 10 dieny perleisti savo teise j kelione tre¢iajam (kelione
perimanciam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties salygas.

4.2.Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagalba
kelionés organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y. jei per laika, likusj iki
kelionés pradzios jau neleidziama uzsakyti vietos transporto priemone-
je, viesbutyje ir (ar) gauti vizos naujo asmens vardu, ), turistui turi bati
pateiktos Sios taisyklés.

4.3.Toks perleidimas turi bati jformintas sutartimi, atitinkancia Civilinio
kodekso reikalavimus, su treciuoju (kelione perimanciu) asmeniu, o kelione
perimantis asmuo, sudares sutartj, ar turistas, perleides kelione, apie

tai rastu privalo pranesti kelionés organizatoriui ir perduoti informacija
bei dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti $ig sutartj kelione peré-
musio asmens atzvilgiu. Teise j kelione perleidZiantis turistas ir treciasis
(kelione perimantis) asmuo, perémes keliong, atsako solidariai kelionés
organizatoriui uz kelionés kainos ir islaidy, susijusiy su teisés j kelione
perleidimu, sumokéjima. Salys susitaria ir sutinka, kad kelionés perleidimo
islaidos sudaro 100 lity asmeniui, jeigu $is perleidimas yra jmanomas.
Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius privalo pateikti dél sutarties
3aliy pasikeitimo turéty papildomy islaidy paskaiciavima. Jeigu kelionés
perleidimas yra nejmanomas dél 4.2. punkte minéty ar kity priezasciy,
turistas turi teise nutraukti sutartj, sumokédamas 2.2. punkte nurodyta
nutraukimo mokestj.

5. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

5.1. Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus lakescius, kuriy
pagal sutarties salygas ir teikiamy paslaugy pobudj turistas galéjo turéti,
kelionés organizatorius privalo atlyginti turistui nuostolius. Kelionés
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi,
neatsako uz netinkama sutarties vykdyma, jeigu:

5.1.1. dél netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (1.3.1 punkto salygy
nevykdymas ir kt. priezastys);

5.1.2. uz netinkama sutarties vykdyma, kurio kelionés organizatorius
nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako treciasis asmuo, nesusijes su Sia
sutartimi.

5.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio,
kurio kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organiza-
torius naudojosi, atsizvelgiant j visa jmanoma jy apdairuma, nenumaté ir
negaléjo numatyti.

5.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto ltkescius, kelionés organi-
zatorius, atsizvelgdamas j konkrecias aplinkybes, privalo teikti turistui
visokeriopa pagalba ir parama. Jeigu priezastis, dél kurios sutartis néra tin-
kamai vykdoma susijusi su paciu turistu, kelionés organizatorius turi teikti
turistui tokig pagalbg ir parama, kurios, remiantis protingumo kriterijumi,
gali biti reikalaujama i kelionés organizatoriaus pagal sutartj. Siuo atveju
kelionés organizatoriaus islaidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos
teikimu turi atlyginti pats turistas. Jeigu uz netinkama sutarties vykdyma
atsako kelionés organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (5.1
punktas), tai visas i$laidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos
teikimu turistui, apmoka pats kelionés organizatorius.

5.3. Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu paaiskéja, kad kelionés organiza-
torius negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, jis privalo pa-

silyti turistui (ams) tinkamas alternatyvias paslaugas uz tokia pacia kaing
sutartyje nurodytam terminui bei kompensuoti turistui anksciau pasitlyty
ir faktiskai suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelionés organizatorius
deél pagrjsty priezasciy negali pasitlyti alternatyviy paslaugy arba dél pro-
tingy priezasciy turistas jy atsisakeé, kelionés organizatorius turi uztikrinti
turisto grazinima atgal arba nuvezima j kita vietove, dél kurios sutinka
turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

5.4. Kelionés organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling
atsakomybe uz zal, padaryta turistui, jeigu zala padaroma dél kelionés
organizatoriaus tycios ar didelio neatsargumo.

5.5.Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

5.6.Vezimui oru atitinkamai taikomos Konvencijos dél tam tikry taisykliy,
susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo pasiradytos Varsuvoje
1929 m. spalio 12 d.,, 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry
taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo pasirasytos
Var$uvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitima, Konvencijos, dél tam tikry tarptau-
tinio veZimo oru taisykliy suvienodinimo, pasiradytos 1999 m. geguzés 28

d. Monrealyje nuostatos, apribojancios Vezéjo atsakomybe ir EC 889/2002
reglamentas, papildantis Europos Tarybos reglamentg EC 2027/97 dél Vezéjo
atsakomybés aviaciniy jvykiy atveju. Si Konvencija nustato ir daugelyje
atvejy apriboja vezéjo atsakomybe asmens mirties arba suzeidimo atveju,
taip pat praradus, sugadinus ar pavélavus atvezti bagaza.

6. BENDROSIOS SALYGOS

6.1.Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo jstatymas,
Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei kiti jstatymai ir pojstatyminiai
teisés aktai bei si sutartis.

6.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél 3ios
sutarties netinkamo vykdymo ar nejvykdymo, pretenzijos nedelsiant

turi bati pareiskiamos kelionés organizatoriaus atstovui arba kelioniy
vadovui, jiems nesiémus pretenzijy spresti - turi bati pateikiamos vietoje
rastu. Nepavykus konflikto i$spresti, pretenzijas Kelionés organizatoriui
galima pareiksti rastu per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos; kelionés
organizatorius privalo rastu atsakyti j pretenzijas per 10 darbo dieny nuo
pretenzijy gavimo dienos. Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus
susitarti - Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.3. Po Sios sutarties pasiraSymo, sutarties salygy esminiai pakeitimai
(pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy saliy rasytiniu
susitarimu.

6.4. Kelionés organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju dél grjizimo
islaidy apmokeéjimo ar jmokeéty pinigy grazinimo turistas gali kreiptis j
Valstybinj turizmo departamenta nuo sutarties pasiraSymo datos vieneriy
mety laikotarpiu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas Ke-
lionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo draudimo taisykles.

6.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po vieng kelionés organizato-
riviir turistui(-ams). Visi egzemplioriai turi vienoda juridine galia.

Turistas patvirtina, kad jis pries pasirasydamas $iq sutartj turéjo galimybe
susipazinti su skrydj vykdancio oro vezéjo keleiviy ir bagazo vezimo sqlygomis,
rastu ar kitoje prieinamoje patvariojoje laikmenoje gavo pagrindines vezimo
sqlygas (jei perka kelione léktuvu), taip pat, kad gavo rasytinj dokumentq
(sutartj, katalogg, kainynaq, kitq kelione aprasanciq medziagq) arba nuorodq

j elektroninj dokumentq (E-Katalogq ar kt.) kelionés organizatoriaus interneto
svetainéje www.ecotravel.lt, kuriame iSdéstyta visa su kelione susijusi informa-
cija: informacija apie apgyvendinimaq bei transporto priemone, kelionéje teikia-
mas paslaugas, kelionés marsrutq, isvykimo ir grizimo vietq, laikq, lankomas
vietas, jy epidemiologine bukle, pavojingy ir ypac pavojingy uzkreciamyjy ligy
profilaktikos priemones, valiuty keitimq, valstybiy sieny peréjimo tvarkg, daikty
JveZimo apribojimus, vizy gavimg, imunoprofilaktikos reikalavimus, informa-
cijq, leisianciq tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo
vietoje (jei j kelione nepilnameciai vyksta vieni), kelionés organizatoriaus ar
agentdros atstovq, jo telefonq ir kitus kontaktinius duomenis.

Sios Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos privalomos kelionés
organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai
susipazino su pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo
kitus turistus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik
pagal Sioje sutartyje nurodytas sqlygas ir visi turistai privalo vykdyti visas
sutarties sqlygas.

Turistas patvirtina, jog yra informuotas apie galimybe sudaryti draudimo
sutartis, kad baty padengtos turisto patirtos islaidos dél nejvykusios kelionés
arba dél suteiktos pagalbos, jskaitant repatriacijq, nelaimingo atsitikimo ar

ligos atveju, taip pat apie Siy draudimy jforminimo tvarkgq.
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ALANIS 19
ANAHTAR APART 6
ARSI 11
BAHAMA 8
BLUE DREAM 14
EFTALYA AYTUR 15
EFTALIA RESORT 30
EFTALIA VILLAGE 29
GOLD SAFRAN 23
GURAL 22
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INFINITY 21
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MERHABA 18
MESUT 20
MR.CRANE 16
PALM CAN 7
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SEVKI BEY 13
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SUN FIRE BEACH 10
SUNSTAR BEACH 26
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KAPMAR 44
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VILLA SOL BEACH 45
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ANTINOOS 59
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MALIEVIVILLA APARTAMENTAI 61
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DOLPHIN BEACH 80
ELIZABETH APARTAMENTAI 75
MEDUSSA 79
OCEANIS 77
OLYMPIA APARTAMENTAI...... 74
PLAZA 78
THEO BUNGALOWS 81
TORONI BLUE SEA 82
VILLA GEORGE 76
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ACAPULCO 94
AMARAIGUA 95
BLAU APARTAMENTAL....... .87
BON REPOS 90
BRISAMAR 88
FRIGOLA 9
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MIAMI PARK APARTAMENTOS....................89
PLAZA PARIS 96
RIVIERA 92
ROSSANA APARTAMENTAI 86
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BALATON 103
DOLPHIN 109
LEBED 107
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PARAIZO BEACH 105
PERLA 102
PRIMASOL SUNLIGHT RESORT SUNRISE.... 104
SOFIA 110
WARSHAVA 100
Egiptas. Hurgada

AQUA FUN 121
ELYSEE HURGADAHOTEL ..o 119
FESTIVAL RIVIERA RESORT, 122
GOLDEN ROSE 14
LA PERLA 17
MOON VALLEY 116
SAHARA HURGADA RESORT........ 120
STEIGENBERGER AL DAU CLUB 123
SULTANA BEACH RESORT ... 15
SUNRISE HOLIDAYS RESORT. 125
SUNRISE LE JARDIN ..o 124
ZAK ROAYL WINGS........ .18
Tunisas

AMIR PALACE 138
CLUB TERGUI 131
DELPHIN EL HABIB & RIBAT RESORT.......... 135
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EMIRA 128
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RUSPINA 137
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